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• Chaire de recherche depuis 2019
- Thème 1 Entrepôts

- Thème 2 E-commerce et nouvelles tendances 
- Thème 3 Politiques publiques

• Résultats en ligne :
- Base Entrepôts

- Observatoire des mobilités du e-commerce 
https://www.ecommercemobilities.com/

- Enquêtes sur les livreurs des plateformes
- Nouvelles sources de données logistique urbaine
- ZFE et logistique, ZAN et logistique

29-30 janvier 2026 séminaire livreurs des plateformes

https://www.lvmt.fr/en/chaires/logistics-city-sogaris/


4ème livret de diffusion scientifique

2019   2021   2023   2025



François Adoue, Laetitia Dablanc, Juliette 

Berthon (2025) Logistique urbaine et action 
publique. Chaire Logistics City. 
https://www.lvmt.fr/wp-content/uploads/2025/11/WTLC_Livret-
4_Web.pdf
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Nouveaux enjeux

São Paulo sécurisation du remonte-file Abu Dhabi interdiction du remonte-file

• 80 000 livreurs de plateformes en France
• Impacts sur l’espace public



Des leviers multiples pour gouverner la logistique 
urbaine

Loi 3DS 2022
Loi Climat et résilience 2021

Loi d’Orientation des mobilités 2019
Loi Transition énergétique pour la croissance verte, 2015 

Loi NOTRe 2015

Loi ALUR 2014
Loi MAPTAM 2014

Mais :

• Il reste des compétences peu décentralisées ou trop encadrées : péage 
urbain, contrôle sanction automatisé pour les ZFE, gestion des aires de livraison

• Incertitudes actuelles : projet de loi de simplification de la vie économique 

(zones à faibles émissions), proposition de loi TRACE (ZAN)



Zones à Faibles Émissions en Europe

• Comparaison de 37 ZFE en Europe

• Critères : norme Euro pour VUL et PL, moyens de contrôle, phasage, soutien

De la « meilleure » ZFE (Londres) à la 
« pire » (Prague)

Phan, 2024



Rotterdam Zero Emission City Logistics (ZECL)

• Phasage 2025-2030

• Accompagnement

- Formation, information

- Aides financières, prêts de 
véhicules électriques

• Caméras LAPI 

• Plateforme locale et nationale 

de données

https://logistiek010.nl/ze-zone-en-
toegangseisen/



London Low Emission Zone

• Tout le Grand Londres 

• Euro 6 pour tous les véhicules

• Boroughs peuvent mettre en place des 
Zero Emission Zones

• Caméras LAPI 

LEZ et ULEZ, 2025 (au centre : congestion 
charging zone) Source: TfL



Menaces sur les ZFE en France

• Mais il reste les articles 
L2213-2 et L2213-4 du code 

général des collectivités 
territoriales



Contrôle automatisé des ZFE : l’exception française

• La LOM2019 a prévu un contrôle 
journalier limité à « 15 % du nombre 

moyen journalier de véhicules circulant 
au sein de la zone »

• Déploiement repoussé après les élections 

municipales de 2026

• Les données collectées devront être 

   « détruites immédiatement »



PLU bioclimatique de Paris : 150 périmètres de 
localisation pour la logistique urbaine

https://opendata.paris.fr/explore/dataset/plub_plocequi/map/?basemap=jawg.dark&location=12,48.8585
3,2.33559



2022 

Les dark stores en 2022-2023 : un 
sujet politique et de politique 
publique
 Thèse Pierre-Henri Besnard, 2023-2026



SRADDET et logistique

Leloup, 2025

Art. L. 4251-1 CGCT

Le schéma régional d'aménagement, de 
développement durable et d'égalité des 
territoires  (…) « doit fixer les objectifs 

de moyen et long termes de 
développement et localisation des 

constructions logistiques, il tient 
compte des flux de marchandises, 
notamment à destination des centres-

villes, de la localisation des principaux 
axes routiers, du développement du 

commerce, de l'insertion paysagère et 
de l'utilisation économe des sols »



Occurrences du vocabulaire logistique

Leloup, 2025

AURA

Hauts de France

Île de France



Evaluation qualitative

Quatre critères d’évaluation

• L1 État d’esprit général vis-à-vis de 
l’immobilier logistique (de 0 à 3)

• L2 Vision de la logistique plus ou moins 
subordonnée aux enjeux de 
réindustrialisation (de 0 à 1)

• L3 Dynamisme de la démarche de 
concertation avec les acteurs de la 
logistique (de 0 à 3)

• Z1 Traitement de la logistique comme 
un enjeu explicite du ZAN (de 0 à 2)

Score du critère L3 pour chaque région

Leloup, 2025



La vision de la logistique dans les SRADDET

• Enjeu économique et d’emploi prioritaire

• Traitement des enjeux environnementaux 

associés 

• Multimodalité et intermodalité intégrées à la 
stratégie et parfois dominantes dans les 

propositions

• Enjeux fonciers peu vus et manque de 

vision d’ensemble nationale



Gestion de la voirie (« curb management ») : 
microhubs municipaux à Manhattan depuis 2025

Truck on-
streeting parking 
space

Safety 
elements 
such as 
bollards and 
planters

Near corner 
ped ramps

Adjacent to 

public transit, 
bike network, 

and truck route

Extended 
bike corral 
and 
transloading 
area



• Associée aux coûts d’utilisation de la voirie 

• Non appliquée si livraisons en points-relais ou avec véhicules électriques

• 2024 : Tribunal Superior de Justicia de Cataluña a annulé la taxe car elle ciblait 
les seules opérations de livraison du B2C

Taxation des livraisons du B2C à Barcelone



Gestion de l’espace public 
aérien : drones de Meituan à 
Shenzhen

• 200 bases d’arrivée/points-relais

• Autorisations municipales pour des 

corridors spécifiques

• 600 000 livraisons en 2024



Bruxelles : accès à des données grâce à la tarification 
poids lourd





Base Entrepôts : 81 
métropoles dans le monde 
dont l’Île-de-France

Younes, 2025

• 2114 entrepôts

• Soit 1,76 entrepôts pour 10 000 
habitants : rôle de gateway (au-
delà de 1 pour 10 000)



Enquêtes livreurs des plateformes à Paris 2016 à 2026 

2025 : focus sur la sécurité routière

2026 : focus sur la santé physique et mentale

• Séminaire de restitution des 
résultats 2025 : 29 janvier 2026

• Premiers résultats : 
- Grand retour du vélo (80%)
- 17% accidents sérieux

- Taux très élevé de partage de 
compte à Paris

- Problèmes : vol, accidents et 
trop de livreurs 



Retour du vélo en 2025

2016

87%
 

2020

60%

2018

65%
2021

47% 

2022

47%

Usage d’un vélo (électrique ou pas) comme mode de livraison à Paris

2025

80%







Points abordés

1. About the FRESH project

• Research on e-commerce, shopping, 

urban logistics and ‘the 15-minute city’

2. E-commerce last-mile & ‘the 15-minute city’

• Best practices, integrated policy 

packages

• Logistics in the 15-minute city

3. Stakeholder survey

• How your perspectives will inform the 

next steps of FRESH



Projet de recherche européen FRESH (Driving Urban 
Transition et ANR)

▪ FRESH 

▪ Interaction entre e-commerce, comportements d’achats et logistique

▪ Deux territoires : zones denses/zones suburbaines et périurbaines en France, Suisse, 
Norvège et Allemagne

▪ Consortium : 

▪ Université Gustave Eiffel, TU Dortmund, NTNU (Norvège) et ETH Zurich 

▪ Métropole du Grand Paris, villes de Trondheim, Dortmund et Zurich, POLIS

▪ Objectifs :

▪ Modéliser et comparer la demande de mobilité pour les achats et le e-commerce et leurs 
logistiques

▪ Identifier des solutions pour réduire les dépendances automobiles et les grandes 
distances



Où en sommes nous ? 
Rapport finalisé sur les 
solutions

Our focus



Six groupes de solutions

Clean & innovative delivery 
modes

▪ Electric delivery vans, 

▪ Cargo-bikes, Tram and barge 
freight, 

▪ Robots and drones

Curb and street operations 
management

▪ Digital curb inventories 

▪ Smart loading zones
▪ Time-of-day allocation 

▪ Freight-and-transit (FAT) lanes 

Micro-fulfilment and 
consolidation infrastructure

▪ Parcel lockers

▪ Pick-up/drop-off points 
(PUDOs)

▪ Micro-hubs 

▪ Fulfilment centres

Regulatory and fiscal 
policies

▪ Delivery taxes

▪ Congestion charging
▪ Road pricing

▪ Low-or zero-emission zone 

(LEZ/ZEZ), truck bans, time 
windows

Services and business 
models

▪ Crowd delivery

▪ Gig platforms
▪ Logistics-as-a-Service

▪ Scheduled consolidation

Stakeholder collaboration 
and governance

▪ Sustainable Urban Logistics 

Plans (SULPs) 
▪ Freight partnerships

▪ Clean-fleet certification 

schemes



Exemples de bonnes pratiques dans les six groupes

Clean & innovative delivery 
modes

▪ large-scale fleet electrification

▪ cargo-bike networks linked to 
micro-hubs 

▪ Trams and barges for delivery

▪ Robot and drone delivery

Curb and street operations 
management

▪ Digital loading zones

▪ Shared-use curb space

▪ Data-driven enforcement

Micro-fulfilment and 
consolidation infrastructure

▪ Common carrier lockers

▪ PUDOs with very high success 
delivery rates

▪ Neighborhood micro-hubs

Regulatory and fiscal 
policies

▪ Delivery taxes, 

▪ congestion charging, 
▪ Low-or zero emission zones 

(LEZ/ZEZ) with clear timelines

Services and business 
models

▪ Omnichannel presence for 

retails
▪ Delivery platforms for 

consolidates/scheduled flows + 

low-impact modes

Stakeholder collaboration 
and governance

▪ Sustainable urban logistics plan 

(SULP)
▪ Freight forum/partnerships

▪ Clean fleet certification 

schemes for ZEZs



Exemples de freins et problèmes dans les six groupes

Clean & innovative delivery 
modes

▪ Vehicle and charging capex
▪ Large initial capital 

requirement 
▪ Payload/range limits 
▪ SME access

Curb and street operations 
management

▪ Costs 
▪ Fragmented standards,
▪ Adoption by small carriers

Micro-fulfilment and 
consolidation infrastructure

▪ Urban land availability 
▪ Local opposition
▪ Fragile business models

Regulatory and fiscal 
policies

▪ Equity and SME impacts
▪ Risk of traffic displacement
▪ Administrative/enforcement 

capacity

Services and business 
models

▪ Gig labour conditions
▪ Externalised environmental 

costs
▪ Start-up fragility

Stakeholder collaboration 
and governance

▪ Stable funding
▪ SME participation
▪ Continuity beyond projects



Logistique dans la ville du quart d’heure – comment 
favoriser la proximité ? 

dutpartnership.eu

▪ The 15-minute city aims to offer access to daily services (work, shops, education, health, 

leisure) within a short walk or cycling.

▪ Logistics plays a critical enabling role:

▪ Supplies local shops and services

▪ Supports e-commerce and home delivery for time-poor or mobility-impaired residents

▪ Underpins new proximity models (lockers, click-and-collect, local pick-up)

▪ But logistics also consumes space and generates flows that must be managed:

▪ Depots, micro-hubs and service yards

▪ Short-stop loading, parcel lockers, delivery riders and vans



Deux paradoxes de la logistique dans la ville du quart 
d’heure

Paradoxe 1 : moins de transport 
pour les personnes mais plus de 

transport pour les biens ?

Paradox 2 : une proximité
logistique qui peut impacter la 

qualité de vie locale

▪ Residents –

 shopping trips =  #deliveries

▪ Activity

 #deliveries =  VKT & curb activity 

▪ Risk: we “decarbonise lifestyles” on the 

demand side while hiding more intensive 

logistics on the supply side

▪ Neighborhoods in 15mC= space for 

residents (calm, green, human-scale 

streets and public spaces)

▪ Proximity logistics = space for logistics 

near to residents (micro-hubs, lockers)

▪ Risk: logistics facilities compete with 

housing, parks and public amenities

Refence: Moreno et al. (2021); Conway et al. (2017); Reda & Dablanc (2025) 



Quelles politiques publiques pour dépasser les 
paradoxes ?

Addressing Paradox 1 – People vs freight 
movement

Addressing Paradox 2 – Quality of life vs 
logistics footprint

▪ To reduce failed deliveries = expand 

lockers, PUDOs and click-and-collect 

▪ Clean modes (EVs, cargo bikes) + 

consolidates flows orchestration

▪ Regulatory and fiscal instruments –

(LEZ/ZEZ, road pricing, delivery 

surcharges) = consolidated + low-impact 

delivery modes

▪ Integrate facilities into neighborhood 

and street design

▪ Make logistics facilities compatible with 

public space and residential areas 

(urban design and placemaking)

▪ Set clear standards and enforce - noise, 

operating hours and use of public space

Reference: Alvarez-Gallo et al. (2024); Dablanc & Montenon (2015); Dablanc, Cruz & Montenon (2018); Reda & Dablanc (2025)



Centres-villes/périurbain

City centres Outskirts and peri-urban areas

▪ High density, mixed-use, high visibility

▪ Typical policy package:

▪ Low- or zero-emission zone with clear 

phasing

▪ Dense network of micro-hubs and lockers 

integrated into urban fabric

▪ Cargo bikes and EDVs with priority curb 

access and protected routes

▪ Digital curb management for loading, 

enforcement and data

▪ Freight governance platform (forum / living 

lab) linking city and operators

▪ Lower density, car-dependent, logistics facilities 

often already pushed outward

▪ Typical policy package:

▪ Gradual electrification of vans and small 

trucks

▪ Regional consolidation and better depot 

locations

▪ Lockers and PUDOs at stations, retail 

centers and mobility hubs

▪ Selected micro-hubs and curb tools along 

strong corridors and local centers

▪ Coordination across municipalities for 

consistent rules and incentives

Reference: Maxner, Dalla Chiara & Goodchild (2024); Reda & Dablanc (2025)



Une enquête auprès des acteurs qui commence 
aujourd’hui

• Purpose of the survey

• Capture how different stakeholders perceive solutions/measures

• Understand how to align logistics practice with 15-minute city objectives (proximity, 

accessibility, equity, climate, neighborhood well-being)

• Who we invite to respond

• Public authorities and planners (city, metropolitan, regional)

• Postal/CEP operators and last-mile logistics firms

• E-commerce and retail companies

• Real estate and site developers

• Researchers, consultants & civil active in urban logistics

• Format

• Online survey, available in English and French

• Approximate completion time: 20–25 minutes



Échantillon d’enquête : petit quiz





chairelogisticscity@gmail.com

mailto:chairelogisticscity@
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