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Séminaire Gouverner la logistique urbaine

Chaire Logistics City, Laboratoire Ville Mobilité Transport - 4 décembre 2025 aprés-midi,
Maison des Ponts, Paris 16°™¢

Lien d’mscription en ligne : https://evento.renater.fr/survey/inscription-visio _seminaire-
gouverner-la-logistique-urbaine 04-12-25 chaire-logistics-city-sr3tyfow

13h30 | Accueil

14h00 — 15h00 | Mots d’ouverture et présentation de I’ouvrage ‘Logistique urbaine et
action publique’

e Laetitia Dablanc, présentation du séminaire
e Allocution du président de la Chaire Logistics City, Jonathan Sebbane, Sogaris

e Présentation de I’ouvrage Logistique urbaine et action publique, Livret 4 de la Chaire
Logistics City, Laetitia Dablanc

¢ Echanges avec les participants

15h00 — 16h00 | Table-ronde : Gouverner la logistique
Animation : Pierre-Henr1 Besnard, doctorant LVMT

e Discussion

« Echanges avec la salle
Theémes abordés

e Réguler la logistique en France

e Les politiques locales au prisme des crises mondiales

Intervenants :
e Juliette Berthon, Sogaris
e Adeline Heitz, CNAM
e Mathieu Lafarge, Floware
¢ Joy Pasquet, Commission Logistique Urbaine de Transport et Logistique de France
e Antoine Robichet Conseiller Supply Chain, Mission Fret et Logistique, DGITM
e Martine Vazquez, Métropole du Grand Paris
e Nathalie Woock, Région Ile-de-France

16h00 — 16h15 | Pause-café

16h15 — 17h00 | Séquence enquéte : quelles sont les meilleures pratiques et politiques ?

Abel Kebede Reda, postdoctorant, Université Gustave Eiffel. Présentation autour du projet de
recherche DUT/FRESH sur le commerce, le e-commerce et la logistique urbaine.

17h00 — 17h30 | Cloture Keynote : Régulation de la logistique urbaine dans les Suds
Nora Maret, Prodig, Paris 1 Panthéon-Sorbonne

17h30 — 18h30 Cocktail
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14h00 — 15h00 | Mots d’ouverture et présentation de I’ouvrage ‘Logistique urbaine et
action publique’

e Laetitia Dablanc, présentation du séminaire
e Allocution du président de la Chaire Logistics City, Jonathan Sebbane, Sogaris

e Présentation de I’ouvrage Logistique urbaine et action publique, Livret 4 de la Chaire
Logistics City, Laetitia Dablanc

e Echanges avec les participants
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« Chaire de recherche depuis 2019
- Theme 1 EntrepoOts o lmm— 9 @ G
- Théme 2 E-commerce et nouvelles tendances
- Theme 3 Politiques publiques

Lnscxlsrrxxcs Definition Stakeholders Mobilities Warehousing COVID-19 Contents < >

Welcome fothe

 Résultats en ligne : E commE CE
- Base EntrepoOts
- Observatoire des mobilités du e-commerce
https://www.ecommercemobilities.com/
- Enquétes sur les livreurs des plateformes :
- Nouvelles sources de données logistique urbaine https://www.lvmt.fr/chaires/
- ZFE et logistique, ZAN et logistique logistics-city/

29-30 janvier 2026 séminaire livreurs des plateformes


https://www.lvmt.fr/en/chaires/logistics-city-sogaris/
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1.3 La production de politiques locales de logistique urbaine 29
p] Interdire les véhicules polluants en ville : la montée en puissance des 39
ZFE dans la régulation de la logistique urbaine
2.1 La place de la logistique dans les ZFE 40
2.2 Comparaison des ZFE européennes 44
2.3 Les évolutions possibles (et/ou souhaitables) des ZFE 48
3 Lurbanisme logistique en ville 53
3.1 Rapprocher les entrepéts des centres urbains 54
3.2 Les leviers d’action mobilisables pour favoriser et orienter 57

I'implantation d’entrepéts en ville

4 “Curb management” et logistique 75
4.1 Les aires de livraisons connectées 76
4.2 logistique “tactique” et nouveaux usages de I'espace public 82
4.3 la promotion des livraisons aux heures creuses 84
4.4 Des tentatives encore peu concluantes de taxation des livraisons 85
5 De meilleures données pour mieux gouverner la logistique urbaine 89
5.1 Les sources de données traditionnelles et leur évolution 90
5.2  Les nouvelles sources de données mobilisables 92
5.3  Ll'évaluation des jeux de données 08
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Nouveaux enjeux

« 80 000 livreurs de plateformes en France
« Impacts sur l'espace public

Sao Paulo sécurisation du remonte-file



Des leviers multiples pour gouverner la logistique
urbaine

Loi 3DS 2022
Loi Climat et résilience 2021
Loi d’Orientation des mobilités 2019
Loi Transition énergétique pour la croissance verte, 2015
Loi NOTRe 2015
Loi ALUR 2014
Loi MAPTAM 2014

Mais :
- Il reste des compétences peu décentralisées ou trop encadreées : peage
urbain, controle sanction automatisé pour les ZFE, gestion des aires de livraison

- Incertitudes actuelles : projet de loi de simplification de la vie économique
(zones a faibles émissions), proposition de loi TRACE (ZAN)



Zones a Faibles Emissions en Europe

« Comparaison de 37 ZFE en Europe
« Criteres : norme Euro pour VUL et PL, moyens de controle, phasage, soutien

Nombre
Pays ZFE _ d'habitants bt
ville de référence
Royaume-Uni Londres LEZ/ULEZ 8 866 180 16
Espagne Estepona 76 975 14 = \
Danemark Copenhague & Frederiksberg 660 842 12 De Ia << mel I I eu re >> ZF E (LO nd reS) a Ia
Pays-Bas Utrecht 374 411 12 .
Royaume-Uni Bristol 472 500 11 P
Espagne Sant Joan Despi 34 568 10I << pl re >> ( ra g u e)
Danemark Odense 183 763 9°
Pays-Bas Amsterdam 921 402 8
Danemark Aarhus 295 688 8
Royaume-Uni Dundee 148 210 8
Autriche Vienne 1911191 7
Belgique Anvers 536 079 6 LONDRES LEZ/ULEZ PRAGUE
Italie Verbania 30 040 6
Italie Rivalta di Torino 20 213 5 f
Belgique Gand 265 086 4 ' o . ‘
Italie Orbassano 22 997 4 dri v g i ,. : -
Italie La Loggia 8 743 3 "3
Italie Turin 846 916 2 ¥ ; : . b
Pays-Bas Ryswick 55 220 0 TEVORI é 3 AR e Sy p
Suede Stockholm 984 748 -1 ' N TR
Allemagne Ingersheim 6408 -1 s o . | Hommia Dvn ESsarn ; N3 o
Allemagne Francfort 773 068 2 it S S ” '
Espagne Madrid 3332035 3 PO R Ry .
ltalie Naples 909 491 5 whicules N1 . < Surface FEs ®
Allemagne Gerlingen 19 853 3 Note motigg........ @ Période d Note mod
Allemagne Limbourg-sur-la-Lahn 36 053 -4 Mo.CONTE TOTAIONTEMan fe cor !
Allemagne Munster 322 904 -5
Suéde M&indal 69 364 -5
Allemagne lisfeld 9 826 -7
Suede Goteborg 604 616 -8
Portugal Lisbonne 567 131 9 P h a n 20 2 4
Tchéquie Prague 1384 732 [l J




Rotterdam Zero Emission City Logistics (ZECL)

2025 2026 2027 2028 2029 2030

Phasage 2025-2030

Accompagnement L

- Formation, information

. . - A Euro 6* bestelbussen:
- Aides financieres, préets de oo
vehicules électriques w
, Bestaande Euro 6* bakwagens, op 1-1-2025 maximaal 5 jaar oud:
Ca meras LAPI P tot en met 31 december 2029

Plateforme locale et nationale l —
, Bestaande Euro 6* trekkers, op 1-1-2025 maximaal 8 jaar oud:
de donnees

https . //IOg i Stie kO 1 O . n I/Ze—zo ne_en - * en emissieklasse 5, respectievelijk 6
toegangseisen/

Euro 5* bestelbussen:

tot en met 31 december 2026

tot en met 31 december 2029



London Low Emission Zone

 Tout le Grand Londres

 Euro 6 pour tous les véhicules

« Boroughs peuvent mettre en place des

Zero Emission Zones
« Cameéras LAPI
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Menaces sur les ZFE en France

Texte de la commission, n°® 1191-A0

17¢ législature

« Mais il reste les articles
Texte de la commission sur le projet de loi, adopté par le Sénat, aprés engagement de la procédure accélérée, de
L2, 2 ],' 3-2 et Lz 2 1 3-4 dl:l COde simplification de la vie éconor:iquje (n°481 rectl:i)ﬁé)? n° 1191-A0,pdéposé:glfjeudi 27 marz 2025.
general des collectivites
territoriales Article 15 ter (nouveau)

I. — Le code général des collectivites territoriales est ainsi modifi€ :

1° Les articles L. 2213-4-1 et L. 2213-4-2 sont abroges ;

> Article L2213-4 Version en vigueur depuis le 27 décembre 2019

Maodifié par LOI n°2019-1428 du 24 décembre 2019 - art. 10

Le maire peut, par arrété motivé, interdire |'acces de certaines voies ou de certaines portions de voies ou de certains secteurs de la commune aux véhicules dont la
circulation sur ces voies ou dans ces secteurs est de nature a compromettre soit la tranquillité publique, soit la qualité de 'air, soit la protection des espéces animales
ou végétales, soit la protection des espaces naturels, des paysages ou des sites ou leur mise en valeur a des fins esthétiques, écologiques, agricoles, forestiéres ou

touristiques.



Controle automatisé des ZFE : I'exception francaise

e La LOM2019 a prévu un controle
journalier limité a « 15 % du nombre
moyen journalier de véhicules circulant
au sein de la zone »

 Deéploiement repousse apres les élections
municipales de 2026

« Les données collectées devront étre
« détruites immédiatement »




PLU bioclimatique de Paris : 150 perimétres de
localisation pour la logistique urbaine x
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Les dark stores en 2022-2023 : un
sujet politique et de politique
publique

Thése Pierre-Henri Besnard, 2023-2026

IMPLANTATION ET ZONE DE LIVRAISON DES DARK STORES
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SRADDET et logistique

Art. L. 4251-1 CGCT

Le schéma régional d'aménagement, de
développement durable et d'égalité des
territoires (...) « doit fixer les objectifs
de moyen et long termes de
développement et localisation des
constructions logistiques, il tient
compte des flux de marchandises,

foole o R notamment & destination des centres-
B e el e U villes, de la localisation des principaux
) etk .+ axes routiers, du développement du

commerce, de l'insertion paysagere et
de I'utilisation économe des sols »

Leloup, 2025



Occurrences du vocabulaire logistique

Tableau 1. Occurrences de mots liés a la logistique dans les schémas directeurs régionaux

"Fret Occurrences
A " 1ctt " " " " At
Région Logistique Fret ferroviaire" Entrepot Total pour 100p
Auvergne-Rhone-Alpes™ 84 33 0 3 120 ( 40 ; AURA
o
Bourgogne-Franche-Comté 91 13 1 6 111 22
Bretagne 32 8 0 0 40 20
Centre - Val de Loire* 23 27 B 0 54 21
Corse™ 6 9 0 0 15 9
Grand Est 74 9 0 0 83 27 Hauts de F
Hauts-de-France 171 32 6 5 214 43 alts de France
Ile-de-France 112 17 1 28 158 42 T
Ile de France
Normandie 178 8 2 6 194 36
Nouvelle Aquitaine 104 16 B 3 127 33
Occitanie 88 48 18 1 155 38
Pays de la Lore* 30 16 7 0 53 15
PACA 195 43 15 8 261 36
Moyenne 91,4 21,5 4,5 4,6 121,9 29,4
*SRADDET non modifiés
Source : T. Leloup, 2025, chaire Logistics City Lelo u p’ 2 02 5



Evaluation qualitative

Quatre criteres d’évaluation

. L1 Etat d'esprit général vis-a-vis de
I'immobilier logistique (de 0 a 3)

« L2 Vision de la logistique plus ou moins

subordonnée aux enjeux de
reindustrialisation (de 0 a 1)

L3 Dynamisme de la démarche de
concertation avec les acteurs de la

Bourgogne-Franche-comté

(J1
=5 logistique (de 0 a 3)
« Z1 Traitement de la logistique comme
un enjeu explicite du ZAN (de 0 a 2)
0 100 200 km
[ I

Score du critere L3 pour chaque région

Leloup, 2025



La vision de la logistique dans les SRADDET

 Enjeu économique et d’emploi prioritaire

 Traitement des enjeux environnementaux
associes

 Multimodalité et intermodalité intégrées a la |
stratégie et parfois dominantes dans les
propositions

 Enjeux fonciers peu vus et manque de
vision d’ensemble nationale

. Universite
)2£ Gustave Eiffel



Gestion de la voirie (« curb management »)
microhubs municipaux a Manhattan depuis 2025

Extended
bike corral
/‘ and Adjacent to
translpading ~ public transit,
= area bike network,
> < > an uck route
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Earth Day: NYC DOT Launches City’s First Microhubs to
Support Safer and More Sustamable Dellverles on City Streets
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A new microhub launching at Améferdam Avenue and West 85th Street on the Upper West Sdé.
Credit: NYC DOT



Taxation des livraisons du B2C a Barcelone

» Associée aux colts d’utilisation de la voirie
 Non appliguée si livraisons en points-relais ou avec véhicules électriques

2024 : Tribunal Superior de Justicia de Cataluna a annulé la taxe car elle ciblait
les seules opérations de livraison du B2C

Cataluiia

ELECCIONES CATALUNA - GENERALITAT - BARCELONA - TARRAGONA - GIRONA - LLEIDA - QUADERN - ULTIMAS NOTICIAS

AMAZON >

La justicia tumba la ‘tasa Amazon’ que aprobo el
Ayuntamiento de Barcelona

E1 TSJC estima el recurso de una organizacion empresarial de logistica y transporte
mientras el Consistorio estudia recurrir la sentencia



Gestion de |'espace public
aerien : drones de Meituan a
Shenzhen

« 200 bases d'arrivée/points-relais

 Autorisations municipales pour des
corridors spécifiques

600 000 livraisons en 2024




Bruxelles : acces a des données grace a la tarification
poids lourd

Figure 21 - Tableau de bord des poids-lourds dans la région de Bruxelles

km per MTM
8 = Figure 23 - Analyse sectorielle portant sur le trafic généré par les sites de constructions bruxellois : cartographie
¢ 1 2 4 E 8 S 10 1 1 13

des véhicules.kilometres depuis ou vers les sites de construction selon la norme Euro des camions (a gauche) et
de la pollution induite par ces flux selon la norme Euro (a droite).
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Fig. 7. Transport attraction in number of vehicle-kilometres per construction site, subdivided per (A) total vkm/EURO-norm and (B) external costs of air pollution/

Source : https://data. mobility.brussels/home/fr/observatoire/le-transport-de-marchandises/la-tarification- B
kilometrique-pour-les-poids-lourds/

Source : Buusselagrs et al. 2023



Figure 26.
Evaluation des données des caméras LAPI 2 Rotterdam
Source : Adoue et Dablanc, 2023

Caméras LAPl - ZFE w=== Caméras LAPI - Surveillance du trafic (données ouvertes)

Précision sur les biens transportés

Précision sur la nature des opérations Représentativité des données

Précision sur les véhicules Degré d'accessibilité des données aux chercheurs
2
Couverture de |'activité logistique en termes de catégorie de véhicules Historicité de la donnée
Couverture de |'activité logistique en termes de secteurs d'activité Continuité temporelle a I'échelle de la semaine
. . ’ . ’ -~
Identification des tournées (points darréts) Continuité temporelle 2 I'échelle de la journée
Précision spatiale des points d'arréts Précision temporelle

Identification des itinéraires empruntés Couverture spatiale (échelle de collecte des données)



Base Entrepots : 81
métrogoles dans le monde
dont I'Ile-de-France

« 2114 entrepots

 Soit 1,76 entrepots pour 10 000
habitants : role de gateway (au-
dela de 1 pour 10 000)

Younes, 2025
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Enquétes livreurs des plateformes a Paris 2016 a 2026

2025 : focus sur la sécurité routiere
2026 : focus sur la santé physique et mentale

Localisation des lieux d'enquéte gANEANE [y * Séminaire de reStitUtion deS
resultats 2025 : 29 janvier 2026
/ o S e AU » Premiers résultats :
/../ = “a - Grand retour du vélo (80%)
/ - 17% accidents sérieux
o e ¢ | - Taux tres élevé de partage de
\2/ compte a Paris
S - Problémes : vol, accidents et
Q) RGPS trop de livreurs



Retour du vélo en 2025

2016 2018 2020 2021 2022 2025
87% 65% 60% 47% 47% 80%

Usage d'un vélo (électrique ou pas) comme mode de livraison a Paris
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Intervenants :

Juliette Berthon, Sogaris
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16h30 — 17h00 | Séquence enquéte : quelles sont les meilleures pratiques et politiques ?

Abel Kebede Reda, postdoctorant, Universit€¢ Gustave Eiffel. Présentation autour du projet de
recherche DUT/FRESH sur le commerce, le e-commerce et la logistique urbaine.



Points abordes

1. About the FRESH project
 Research on e-commerce, shopping,
urban logistics and ‘the 15-minute city’
2. E-commerce last-mile & ‘the 15-minute city’
« Best practices, integrated policy
packages
« Logistics in the 15-minute city
3. Stakeholder survey
* How your perspectives will inform the

next steps of FRESH

ANR-FRESH Project

“ . Universiteé
)2 ( Gustave Eiffel anr

©

agence nationale
de la recherche




Projet de recherche européen FRESH (Driving Urban
Transition et ANR)

= FRESH
= Interaction entre e-commerce, comportements d'achats et logistique

= Deux territoires : zones denses/zones suburbaines et périurbaines en France, Suisse,
Norvege et Allemagne

= Consortium :

= Université Gustave Eiffel, TU Dortmund, NTNU (Norvege) et ETH Zurich

= Métropole du Grand Paris, villes de Trondheim, Dortmund et Zurich, POLIS
=  Obijectifs :

= Modéliser et comparer la demande de mobilité pour les achats et le e-commerce et leurs
logistiques

= Identifier des solutions pour réduire les dépendances automobiles et les grandes
distances



Ou en sommes nous ?

Suburban and
urban mobility

WP2:
Individual
travel and
shopping
behaviour

WP1:
Urban
logistics

|

Demand

Supply

Integrated tran-
sport modelling
and scenario
analysis

‘1 A ‘1

WP4: Policy, design, and solutions

SdM

juawadeuew j23loid

Rapport finalisé sur les

solutions

)".'( Université Chaire
~" Gustave Eiffel L'"i:]::[s.rr}cs

State of the Practice on E-Commerce
Last Mile Logistics Solutions and Measures

ANR-FRESH Project
Project deliverable I¥.1

Version number: V1
Date for relesse: 04/11/2025

Authors:
Abel Kebede REDA & Lastitia DABLANC (University Gustave Eiffel)

FRESH @
@ anr agence nationale
de la recherche

Project

Our focus

Lexicon
FRESH consortium

Furgan A. Bhar', Abel Kebede Reda®, Carla Debbeler, Ellen Heffer Flaaa', Grulio Mantioli', Laetitia Dublanc, Trade
Terset’, Eva Heinen'
T Dorimund, Germany
* University Gustave Eiffel, France
* Norwegian University of Science and Technology, Norway
* ETH Zurich, Switzerfand

Introduction
This lexacon is an output of the FRESH project: The FREight-SHopping nexus in urban outskirts and beyond

The lexicen was developed through a structured and iterative process to ensure a comprehensive and coberent set of
terms relevant to contemparary urban fresght and mobility planning, linked 1o the FRESH project. We began by
identifying five thematic arcas that capture the breadth of comcepts related to urban mobility and ficight systems:
General Terminalogy, Urban Logistics and Freight, Travel and Shopping Behavieur, Transport Modelling, and the 15-
Minuste City Concept.

For each section, we compiled terms that are commonly used and conceptually impartant within their respective
domains. This process was guided by expert insights, analysis of relevant documents, and existing glossaries from
related ficlds. The goal was o capture both foundational and emerging terminology in 2 way that reflects current usage
in urban transport research and practice.

We validated these definitions by comparing them with cstablished planning and modelling frameworks and refined
them further based on feedback from subject-matier experts {experts in our team and academic advisory board
(Heleen Buldeo Rai, Fleonor Morganti, Orit Rotemn)). We hope that this lexicon serves as a practical resource for
academics. professianals, and palicymakers warking in urban mobility and freight planning, as mch as it incrossed
intemal project understanding. This document is organized as follows:

1. General terminalogy

2. Urban logistics and freight

3. Travel and shoppang bebaviour
4. Tramsport modelling
5.

15minute City concept



Six groupes de solutions

Clean & innovative delivery Curb and street operations Micro-fulfilment and
modes management consolidation infrastructure
= Electric delivery vans, = Digital curb inventories = Parcel lockers
= Cargo-bikes, Tram and barge = Smart loading zones = Pick-up/drop-off points
freight, = Time-of-day allocation (PUDOs)
= Robots and drones » Freight-and-transit (FAT) lanes = Micro-hubs
= Fulfilment centres

Regulatory and fiscal Services and business Stakeholder collaboration
policies models and governance

= Delivery taxes = Crowd delivery = Sustainable Urban Logistics
= Congestion charging = Gig platforms Plans (SULPs)
= Road pricing = Logistics-as-a-Service = Freight partnerships
= Low-or zero-emission zone = Scheduled consolidation = (Clean-fleet certification
(LEZ/ZEZ), truck bans, time schemes
windows




Exemples de bonnes pratiques dans les six groupes

Clean & innovative delivery

modes

= large-scale fleet electrification

= cargo-bike networks linked to
micro-hubs

= Trams and barges for delivery

= Robot and drone delivery

Regulatory and fiscal

policies

= Delivery taxes,

= congestion charging,

= |Low-or zero emission zones
(LEZ/ZEZ) with clear timelines

Curb and street operations

management

Micro-fulfilment and
consolidation infrastructure

= Digital loading zones
= Shared-use curb space
= Data-driven enforcement

Services and business

models

=  Omnichannel presence for
retails

= Delivery platforms for
consolidates/scheduled flows +
low-impact modes

= Common carrier lockers
PUDOs with very high success
delivery rates

= Neighborhood micro-hubs

Stakeholder collaboration

and governance

= Sustainable urban logistics plan
(SULP)

= Freight forum/partnerships

= (Clean fleet certification
schemes for ZEZs




Exemples de freins et problemes dans les six groupes

Clean & innovative delivery Curb and street operations
modes management

Vehicle and charging capex

Micro-fulfilment and

consolidation infrastructure

« Large initial capital = Costs = Urban land availability
= %irement P = Fragmented standards, = Local opposition
g = Adoption by small carriers = Fragile business models

= Payload/range limits
= SME access

Regulatory and fiscal Services and business Stakeholder collaboration
policies models and governance

= Equity and SME impacts = Gig labour conditions = Stable funding
= Risk of traffic displacement = Externalised environmental = SME participation
= Administrative/enforcement costs

= Continuity beyond projects

capacity = Start-up fragility




Logistique dans la ville du quart d’heure — comment
favoriser la proximite ?

= The 15-minute city aims to offer access to daily services (work, shops, education, health,
leisure) within a short walk or cycling.
= Logistics plays a critical enabling role:
= Supplies local shops and services
= Supports e-commerce and home delivery for time-poor or mobility-impaired residents
= Underpins new proximity models (lockers, click-and-collect, local pick-up)
= But logistics also consumes space and generates flows that must be managed:
= Depots, micro-hubs and service yards

= Short-stop loading, parcel lockers, delivery riders and vans

dutpartnership.eu



Deux paradoxes de la logistique dans la ville du quart
d’heure

Paradoxe 1 : moins de transport Paradox 2 : une proximité

pour les personnes mais plus de <mmmm)p logistique qui peut impacter la
transport pour les biens ? qualité de vie locale

= Residents — = Neighborhoods in 15mC= space for

J shopping trips = T #deliveries residents (calm, green, human-scale

streets and public spaces)
= Activity
T #deliveries = T VKT & curb activity = Proximity logistics = space for logistics

_ o near to residents (micro-hubs, lockers)
= Risk: we “decarbonise lifestyles” on the

demand side while hiding more intensive

L _ = Risk: logistics facilities compete with
logistics on the supply side

housing, parks and public amenities

Refence: Moreno et al. (2021); Conway et al. (2017); Reda & Dablanc (2025)



Quelles politiques publiques pour dépasser les
paradoxes ?

Addressing Paradox 1 — People vs freight ' ' Addressing Paradox 2 — Quality of life vs

movement logistics footprint
= To reduce failed deliveries = expand = Integrate facilities into neighborhood
lockers, PUDOs and click-and-collect and street design
= Clean modes (EVs, cargo bikes) + = Make logistics facilities compatible with
consolidates flows orchestration public space and residential areas

(urban design and placemaking)

= Regulatory and fiscal instruments —
(LEZ/ZEZ, road pricing, delivery
surcharges) = consolidated + low-impact
delivery modes

» Set clear standards and enforce - noise,
operating hours and use of public space

Reference: Alvarez-Gallo et al. (2024); Dablanc & Montenon (2015); Dablanc, Cruz & Montenon (2018); Reda & Dablanc (2025)



Centres-villes/périurbain

City centres Outskirts and peri-urban areas
= High density, mixed-use, high visibility = Lower density, car-dependent, logistics facilities
often already pushed outward
= Typical policy package: = Typical policy package:
= Low- or zero-emission zone with clear = Gradual electrification of vans and small
phasing trucks
= Dense network of micro-hubs and lockers = Regional consolidation and better depot
integrated into urban fabric locations
= Cargo bikes and EDVs with priority curb = Lockers and PUDOs at stations, retail
access and protected routes centers and mobility hubs
= Digital curb management for loading, = Selected micro-hubs and curb tools along
enforcement and data strong corridors and local centers
= Freight governance platform (forum / living = Coordination across municipalities for
lab) linking city and operators consistent rules and incentives

Reference: Maxner, Dalla Chiara & Goodchild (2024); Reda & Dablanc (2025)



Une enquéte aupres des acteurs qui commence
aujourd’hui

« Purpose of the survey
« Capture how different stakeholders perceive solutions/measures
» Understand how to align logistics practice with 15-minute city objectives (proximity,
accessibility, equity, climate, neighborhood well-being)

« Who we invite to respond
 Public authorities and planners (city, metropolitan, regional)
 Postal/CEP operators and last-mile logistics firms
« E-commerce and retail companies
» Real estate and site developers
» Researchers, consultants & civil active in urban logistics

 Format

* Online survey, available in English and French
» Approximate completion time: 20-25 minutes



Echantillon d’enquéte : petit quiz
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