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* L’Afrique : un continent en pleines mutations

e LAfrique : un continent en pleines mutations

1980 ‘ 2019

476 M 1,3 Mrd

2012 ‘ 2021

32 % 53 %

* Les mobilités partagées : des modes dominants

——

2014

Trotro a Accra Okada a Accra

44 véh. pour 1 000 hab.

en Afrique 2008
Part modal
art modale 86 %

Sources: Behrens et al., 2016; Boutueil and Aguiléra, 2018; Boutueil and Lesteven, 2018; Cervero, 2000; GSMA, 2022.
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de la mobilité partagée en Afrique ?

Analyser le déploiement des plateformes numériques sur le continent africain :
Couvertures géographiques et concurrence sur les marchés d’implantation
Services et options proposés aux usagers
Actionnaires et acteurs derriere la plateforme (par ex. : conception, financement)

Offres et positionnements tarifaires

Analyser par des cas d’études et des comparaisons :

Effets de la numérisation sur I'industrie de la mobilité partagée (écosysteme des acteurs, concurrence avec les
services traditionnels)

Inscription des plateformes au sein des systemes de transport des villes (transports publics, véhicules particulier)
Régulation des plateformes et services de mobilité partagée (+ arrangements informels)

Gouvernance et planification urbaines
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* 'Observatoire Mondial des Plateformes Numériques de Mobilité Partagée (OMPMP)

Nombre de
plateformes

Essor des TIC* et des services de mobilité
partagée dans les Nords et les Suds

Smartphone subscriptions per region 2015-2021 -

Number of platforms*

1 37
D Countries in the Global North
Countries in the Global South:

Large Emerging Economies A
) o , 2020
l 0 il : , o
Ve f—r—t—y—d 775 zones métropolitaines
Google Play 0 1000 2000 miles
Sources: 2020 Census, LVMT; Fleury etal., 2012; UN- dans 108 pays
100 OOO+ 500 000 gngatabase Realization: LN, LVMT, 2020.In WGS
+ 4
*with more than 100,000 downloads on Google Play
téléchargements Habitants** . o . ] ] o
Répartition des plateformes numériques de mobilité partagée dans les zones métropolitaines de plus de
*TIC : Technologies de I'information et de la communication 500 000 habitants en mai 2020
**Apres harmonisation Sources: Boutueil et al., 2021.
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a deux échelles : continentale et métropolitaine

Recenser les plateformes et une comparaison par cas d’études (2018-2021)

> 2 x > 1 vill / Casabl'é'i_jca/ Alggr " ietli )
/ / + ville / pays o LeCaire
Google Play Google Play App. ++  Pop. ++ '*1ﬂ:1,,ﬁ';fiJém§§$'
Accra Lag6§ . f,_Nairo)bi
10 000+ (en mai) 100 000+ (en mai) e (e
{ ‘Dar Es Salaam
Indicateurs : "y
Siege social . f T Johannesburg
8 . Indicateurs :
Nombre de téléchargements ,
) , o . , | Nombre de plateformes dans les métropoles
Liste des lieux africains ou la plateforme numérique . : ,
N _ Services et options proposeés :
opere un service avec : . .
Types (par ex. : motos-taxis, minibus)
La date de lancement .
, , Chronologie des dates de lancement
Les types de services et options . : : i
, Prix des services selon un trajet prédéfini (5 km
Proposés . .
, parcouru a une vitesse de 17 km/h)
Moyens de paiement

Sources: Quillerier et Boutueil, 2021 et 2022.

| Renault |




» Un historigue contrastée entre plateformes africaines et internationales

Plateformes internationales

Plateformes africaines

20 100 96
18 u 5 000 000+ —— 5 m 5 000 000+
15 13 - 1000 000+ 80 17 1000 000+
500 000+ 60 56 - 500 000+
10 4 o1 100 000+
5 100 000+ 20 13 1
5 4 2 = 50 000 + 1 = 50 000 +
0 2 0
2020 2021 2020 2021
40 33
30 Création Avant 2011 2011-2014 2015-2019 2020-2021
21
19
20 Plateformes 2 11 87 14
9
10 5 5 ..
4
2 4 .I Africaines - 5 79 13
——
9 9 9 3 9 2 5 23 3 8 Internationales 2 6 8 1
o o o o o o o o o o
(o] (o] (o] (o] ™~ N (o] (o] ™~ N
€
S
X
IMD Institut de la Mobilite Durable — Axe 1 — Séminaire « Inspiring Africa » - |
22 11 9079 Renault




aux pratiques locales : motos-taxis, minibus et mobile money

Catégories de Types de
services services ;T:trzz’ rfr::s % de plateformes :::tn;fb(: fr::s % de plateformes

Véhicule 1 1,4 % 1 0,9 %
partagée - - 1 0,9%
Partage de 5 7,2 % 11 9,6 %
trajet 1 1,4 % 1 0,9 %

2 29% 10

ATS*

10 13 11,4 %

14 19
For-hire* 6 8,7% 10 8,8%

55 81

9 13% 19
Autres 23 33,3% 33 28,9 %
4 5,8% 12 10,5 %

Total 69 - 114

*ATS : alternative transportation services ; CNS : courier network services.

100%

75%

50%

25%

0%

N
- S
8 " %
n
2020
Liquide

Carte

75%
77%

60%

2021
Mobile money
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depuis 2019 : de l'urbain au rural

Mapping the presence of paratransit digital platforms across African cities ) o . o
May 2019 Mapping the presence of paratransit digital platforms across African territories
Muay 2021

Number of paratransit digital platforms
>10,000 downloads on Google Play
as of May 2021

Source: 2021 Census of paratransit digital platforms.

19
16
13
Number of paratransit digital platforms
>10,000 downloads on Google Play
as of May 2019
. 1
. 2 10
V] 750 1500 km ® 3
[ [
0 250 500 miles . 5 M
L B . 0 500 1500 km Realization: T. Quillerier.

|

Realization: T. Quillerier.

Source: 2019 Census of paratransit digital platforms.

localisations localisations

Source : Quillerier et Boutueil, 2021 et 2022.
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plateformes africaines et internationales

International platforms Local platforms

;fﬁ Y ? A Focus sur les grandes métropoles
ST S N dynamiques et stables
— " % //’ k‘, 1 7 . .
) Présence dans plusieurs lieux pour

‘&:%M\ I,' '1. — { . ] \> -
ﬂ.{:}%ﬂaﬁ{i o /%wjp{x_mjgx . A chaque plateforme

1
ornd ®
{fﬂ-'r %
S L ee : : :
¢ L Diffusion de la plateforme depuis -
/ £8 A A A
L t SN S i 'Arigi @y / ¢
L A ) Number of platf I DT
Number of platforms T %, TS \ / Une Vllle d orlglne >liraof)z)odoﬁ~anlooggjss \ RIRAN .} - v
>10,000 downloads \‘).j/ Y ¢/ , on Google Play N\ § I
on Google Play ‘Jw” VU Souvent présente dans une seule o N P75 R
® 1 ol 7 o: \ -
O’ . \__.\ [ /-'_./ ’
- . ﬂ../ 750 km Vllle o : L e 750 km
@: —— @ - - —
. 4 Realization: T. Quillerier. . 5 Realization: T. Quillerier.
Source: May 2019 Census of paratransit digita platforms. Source: May 2019 Census of paratransit digital platforms.

Source : Quillerier et Boutueil, 2021 et 2022.

IMD Institut de la Mobilite Durable — Axe 1 — Séminaire « Inspiring Africa » -
| Renault

27311 2022



» Vers une internationalisation des plateformes africaines ?

2019 2020
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Source : Quillerier et Boutueil, 2021 et 2022.
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* Un environnement concurrentiel différencié selon les métropoles

2018

The presence of paratransit digital platform in a selection of African cities

June 2018

AN AP Te o

N N . _{ .]
A \ ﬁ/“/ e N
\(\J annesburg /_.’
—— N ey
1000 km \ S
e = Pl -
f;Fr'nlles b "

Realization: T. Quillerier.

Apps present in at least two cities

Bubter B Bolt(Txfy) W Little cab [l careem [l Mondo Ride [l TaxiPixi [l Easy Taxi

I Baxi: The Taxi

Others

M Africab (Dar Es Salaam), Allo Taxi (Johannesburg), Heetch (Casablanca),
MaraMaoja (Nairobi), Oga Taxi (Lagos), PTG Travel - Pewin (Nairobi), PickmeApp (Algiers),
SafeBoda (Mairobi), Saytaxi (Lagos), Taxiet (Abidjan), tem:tem (Algiers),
Votrechauffeur.ma (Casablanca), Yassir (Alglers), Yenko Tax| {Accra)

International vs. local digital platforms

] 1international platform [l Local platform

Source: Boutueil and Momon, 2018, unpublished data.
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The presence of paratransit digital platform in a selection of African cities

May 2019
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Realization: T. Quillerier.

Apps present in at least two cities

Buber W Bolt(Txfy) M Little cab [l careem [l Swvl - Bus Booking App | Uru Passenger
Others
. Alle Taxi {Johannesburg), Bind (Algiers), Blacklane (Johannesburg),
Chedli Taxi Maroc (Casablanca), Coursa (Algiers), Heetch (Casablanca),
London Cab Egypt (Cairo), Max Okada (Lagos), Oga Taxi (Lagos), Pink Taxi Egypt (Cairo),
PTG Travel - Pewin (Nairobi), Roby (Casablanca), SafeBoda (Kampala), tem:tem (Algiers),
Votrechauffeur.ma (Casablanca), Wesselni (Casablanca), Yassir (Algiers),
Yookoo Rider {Johannesburg), ZebraCabs (Johannesburg), Zip Taxi App {Accra)
International vs. local digital platforms
[Jinternational platform [l Local platform
Source: 2019 Census of paratransit digital platforms.

Source : Quillerier et Boutueil, 2021 et 2022.
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2018

The presence of paratransit digital platform in a selection of African cities

June 2018

RS 55—\__.' T

N
A ! E_/h/:': O_f"
“.p_Johannesburg =
1000 kmn N\ - O,
— J y
600 miles \

Realization: T. Quillerier.

e

Apps present in at least two cities

I Baxi: The Taxi
Others
M Africab (Dar Es Salaam), Allo Taxi (Johannesburg), Heetch (Casablanca),

SafeBoda (Mairobi), Saytaxi (Lagos), Taxiet (Abidjan), tem:tem (Algiers),
Votrechauffeur.ma (Casablanca), Yassir (Alglers), Yenko Tax| {Accra)
International vs. local digital platforms
] 1international platform [l Local platform
Source: Boutueil and Momon, 2018, unpublished data.

Bubter B Bolt(Txfy) [ Little cab [l careem [l Mondo Ride [l Taxipixi [l Easy Taxi

MaraMaoja (Nairobi), Oga Taxi (Lagos), PTG Travel - Pewin (Nairobi), PickmeApp (Algiers),

4 métropoles avec
davantage de plateformes

Des marchés attractifs en forte
croissance
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* Un environnement concurrentiel différencié selon les métropoles

2019

The presence of paratransit digital platform in a selection of African cities

May 2019

Dar Es Salaam’
I;—L‘- Qi

A

1000 km

600 miles Realization: T. Quillerier.

Apps present in at least two cities
Buber W Bolt(Txfy) M Little cab [l careem [l Swvl - Bus Booking App | Uru Passenger
Others
B Allo Taxi {Jochannesburg), Bind (Algiers), Blacklane (Johannesburg),
Chedli Taxi Maroc (Casablanca), Coursa (Algiers), Heetch (Casablanca),
London Cab Egypt (Cairo), Max Okada (Lagos), Oga Taxi (Lagos), Pink Taxi Egypt (Cairo),
PTG Travel - Pewin (Nairobi), Roby (Casablanca), SafeBoda (Kampala), tem:tem (Algiers),
Votrechauffeur.ma (Casablanca), Wesselni (Casablanca), Yassir (Algiers),
Yookoo Rider {Johannesburg), ZebraCabs (Johannesburg), Zip Taxi App {Accra)
International vs. local digital platforms
[Jinternational platform [l Local platform
Source: 2019 Census of paratransit digital platforms.

Source : Quillerier et Boutueil, 2021 et 2022.
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* Un environnement concurrentiel différencié selon les métropoles

2018

The presence of paratransit digital platform in a selection of African cities

June 2018

S
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\pdE Johann esburg
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1000 km Y

600 miles S~ Realization: T. Quillerier.

Apps present in at least two cities

Bubter B Bolt(Txfy) [ Little cab [l careem [l Mondo Ride [l Taxipixi [l Easy Taxi

I Baxi: The Taxi

Others

M Africab (Dar Es Salaam), Allo Taxi (Johannesburg), Heetch (Casablanca),
MaraMoja (Nairobi), Oga Taxi (Lagos), PTG Travel - Pewin (Nairobi), PickmeApp (Algiers),
SafeBoda (Mairobi), Saytaxi (Lagos), Taxilet (Abidjan), tem:tem (Algiers),
Votrechauffeur.ma (Casablanca), Yassir (Algiers), Yenko Tax| {Accra)

International vs. local digital platforms

] 1international platform [l Local platform

Source: Boutueil and Momon, 2018, unpublished data.

27311 2022

4 métropoles avec moins de
plateformes

Forte concurrence
Consolidation du marché ?
Déficiences structurelles ?
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2019

The presence of paratransit digital platform in a selection of African cities

May 2019

N 1
A Jed b
\( Jnhannesburg
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Realization: T. Quillerier.

Others

Yookoo

Apps present in at least two cities
Buber W Bolt(Txfy) M Little cab [l careem [l Swvl - Bus Booking App | Uru Passenger

B Allo Taxi {Jochannesburg), Bind (Algiers), Blacklane (Johannesburg),
Chedli Taxi Maroc (Casablanca), Coursa (Algiers), Heetch (Casablanca),
London Cab Egypt (Cairo), Max Okada (Lagos), Oga Taxi (Lagos), Pink Taxi Egypt (Cairo),
PTG Travel - Pewin (Nairobi), Roby (Casablanca), SafeBoda (Kampala), tem:tem (Algiers),
Votrechauffeur.ma (Casablanca), Wesselni (Casablanca), Yassir (Algiers),

International vs. local digital platforms
[Jinternational platform [l Local platform
Source: 2019 Census of paratransit digital platforms.

Rider (Johannesburg), ZebraCabs (Johannesburg), Zip Taxi App {(Accra)

Source : Quillerier et Boutueil, 2021 et 2022.

| Renault




* Une concurrence par l'adaptation aux pratiques locales

2013 2015 2018 2019
R TR I ‘ Y TR
' MaraMoja | I I UberBoda I ' LittleBoda |
Nairobi I
l I BoltBoda I
|
|
—— e oy UberBoda
o |
Kampala
P I BoltBoda

- = = Plateforme africaine Plateforme internationale

Source : Quillerier et Boutueil, 2021 et 2022.
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: vers un alignement des prix ?

(USD) ACCRA CAIRO

o Classic - Revenu mensuel moyen (RMM) par hab. a
BOLT

o Comfort 2.6 - : 90 SUS en 2014

o  White Taxi -

UberX: 2,3% du RMM

o GO Mini -
CAREEM

o GO - 1.7

o GO+ - 2.7

i _ \ | Données : prix moyens , .
PINKTAXI o Taxi | | =P e Budget mensuel médian (BMM) par
Uberx collectés sur 4 mardis en ) .

UBER © e juillet 2019. Prix pour menage a 134 5US en 2012

o Select 2.5 2.5 une balade de référence

o Economy Car ] (5 km parcourus a une UberX : 5% du BMM

o vitesse moyenne de 17
URU o  Travel Mini Bus 14.7 -
km.h-1)
o  Business SUV 7.0 -

Source : Quillerier et Boutueil, 2021 et 2022.
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africaines par le numérique

* Les plateformes numériques ciblent désormais des groupes spécifiques d’usagers par leurs services (femmes,
communautés LGBTQIA+, personnes handicapées)

9 O ciblant les femmes dans

Un phénomene récent

Services : for-hire ou covoiturage

. @
e : . Ciblent les besoins des femmes et la sécurité dans les transports :
.~ 10 plateformes proposaient des femmes conductrices
’ | 4 plateformes disposaient d'un « bouton d'urgence »,
N 2 plateformes permettaient le partage en temps réel des informations

| ' de voyage avec les proches
et e e T 2 plateformes proposaient des sieges pour enfant
@ : ‘ Plateformes créées par les acteurs locaux (notamment les femmes)
Soer - ¥ Des plateformes pour les femmes des classes moyennes/supérieures

Source : Quillerier et al., 2022.
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e Conclusion et enseignements

Enjeux

Un essor continental des plateformes 1. Pour les opérateurs des plateformes :

e Vers une consolidation des écosystemes autour de certains
acteurs africains/internationaux ?

* Vers une diversification et/ou intégration des offres de services
sur les plateformes ?

» Déploiement inégal : de I'urbain vers
le rural

» Des marchés compétitifs

» Diversification de |'offre de services

(motos-taxis, minibus) 2. Pour les régulateurs (échelle nationale et locale) :

* \Vers une reconnaissance/intégration des transports dits
informels dans les documents |égislatifs ?

* Quelle stratégie 'emporte et quelle captation de la valeur ?
Africanisation de 'économie ?

* Evolution de 'appareil statistique pour quantifier, intégrer et
gouverner la mobilité partagée en Afrique

Une instabilité de I'offre dans les
métropoles africaines

» Des plateformes africaines qui
commencent a devenir matures

» Une adaptation aux pratiques de 3. Pour la population :
mobilités africaines par les
plateformes africaines

» Tendance a l'alignement des prix
entre plateformes

* Equité sociale et accessibilité a ces plateformes numériques
e Couverture géographique des plateformes : inégalités
territoriales
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* Observatoire des Plateformes Numériques de Mobilité Partagée en Afrique ( )

*  Valorisations scientifiques :

- Quillerier T. et Boutueil V., 2022 (in press), Rise and Strategies of Paratransit Digital Platforms in African Metropolises, Case Study on Transport Policy.

- Quillerier T., Boutueil V. et Hassen M., 2023 (in press), Dataset of geographic locations of shared mobility digital platforms around the world (2019-2020), Data
%"ef‘
o Quillerier T., Hassen M. et Boutueil V., 2022, « 'Observatoire Mondial des Plateformes Numériques de Mobilité Partagée (OMPMP) : collecter, traiter et
Agac,g,a,,-s,;g,t"' analyser des données numériques », 4éme Rencontres Francophones Transports et Mobilités (RFTM), Esch-sur-Alzette, 8-10 juin 2022.
mobilité

Quillerier T., Boutueil V. et Hassen M., 2022, « Shared Mobility Digital Platforms for Women’s Mobility: A Focus on the African Continent », Transport
Research Board (TRB) 101th Annual Meeting, Washington D.C., janvier 9-13, 2022.

. Quillerier T. et Boutueil V., 2022, « Les taxi-motos a I'ere du numérique en Afrique : I'avenir de I'industrie passe-t-il par les plateformes numériques ? », 2éme
r~lla~nainternational du laboratoire de recherche PREDES avec I'EHESS, La motocyclette dans tous ses états en Afrique : mobilités, enjeux socio- économiques et
)@ o'Ara - tations sociales, Université de Kara (Togo), mars 9-11, 2022.

. Quillerier T. et Boutueil V., 2021, « Essor et stratégies des plateformes numériques de mobilité partagée dans les métropoles africaines », Conférence
‘onferar CODATU XVIII, Dakar, novembre 2021.

Quillerier T. et Boutueil V., 2021, « Concurrence entre plateformes numériques africaines et internationales de paratransit sur le continent africain », 3eme
P~ncontres Francophones Transport Mobilité (RFTM), Montréal, 2-4 juin 2021.

. Boutueil V. et Quillerier T., 2020, « The Rise of Paratransit Digital Platforms in Large African Metropolises: Competitive Strategies between International and
LocaI Platforms », Transport Research Board (TRB) 99th Annual Meeting, Washington D.C., janvier 12-16, 2020.

; Boutueil V., Mornon C. et Quillerier T., 2019, « Essor des plateformes numériques de mobilité dans les grandes villes africaines et stratégies concurrentielles des
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i i ? trans port
mobilité
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