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Programme scientifique

logistique urbain, nouveaux modeles
économiques et stratégies de I'immobilier logistique métropolitain

Theme 1.1 : niveau « macro », analyses spatiales sur les entrepots et
exploration comparative du concept d'étalement logistique

Theme 1.2 : niveau « micro », l'urbanisme logistique, la gouvernance des
espaces logistiques urbains

§;} gﬁ de consommation, de
»  production et de distribution qui ont un impact sur la logistique urbaine et sur

@( © -’ 'entrepot du futur
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Faire le point sur la pandémie :
le e-commerce apres 2020



La valeur mondiale du e-commerce

$ 26,7

« Business-to-business » « Business-to-consumer »

ou « B2B » tri”ions ou « B2C »

Référence : UNCTAD, 2021



livraisons en plein essor, selon les recherches

Effet covid-19
sur Google
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Un volume croissant de colis

En 2017 en France En 2020 en France
2 millions de colis par jour 4 millions de colis par jour

Références : FEVAD, 2018 ; Bon-Maury et al., 2021



Volumes de colis dans les villes

- A Paris, le nombre de colis de e-commerce commandés par

menage serait a la moyenne nationale
(Oliver Wyman, 2021).
* Le Groupe La Poste (2020) fait etat de de collectes

et de livraisons par jour dans les zones urbaines en France.



Un chiffre d'affaires croissant

Chiffre d’affaires du e-commerce (produits et services)
en France en milliards d’euros
120,0 112,2

100,0 G +9%
80,0 629 71,5 '+13% +12%
60,0 55,0 119 +13%
40,0 300 SO > 1.
0,0 +22%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Référence : FEVAD, 2021



Malgré la baisse de services achetés en ligne

Répartition produits/services de e-commerce en
France en milliards d'euros
120

112,2
103,4

100

80

60

40

20

2019 2020

™ Produits m Services Référence : FEVAD, 2021



Un secteur évoluant dans deux directions

2010 vs 2020

Taux de croissance moyen du chiffre d'affaires du commerce en ligne :

par an
< commerce en magasin : par an

2019 vs 2020

Taux de croissance du chiffre d'affaires du commerce en ligne
~commerce en général -4,7%

Références : FEVAD avec INSEE, 2021



Un avenir prospere en perspective

Part du commerce en ligne
dans le commerce de détail en général

100%

80%

60%

40%

20%

25% 23% 5
2 - &
O : 5

France Chine  Royaume-Uni Etats-Unis Europe Monde

Référence : INSEE, 2021; Centre for Retail Research, 2020; Statista, 2021; UNCTAD, 2021



Le paysage mixte du e-commerce



E-commercants : différents modeles

C”Z/ » zalando
Alibaba.com
amazon Cdiscount
Cdiscount Veepee )

wish &

Places de marché

. : « Pure players »
electroniques Play

® vonNOPRIX
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Commercants
« omnicanaux »



E-commercants : différents modeles

o
HOL 7" i) s

« Quick commerce »



E-commercants : différentes tailles
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Amazon
Cdiscount
Veepee
Fnac
Darty
Showroomprivé
Boulanger
Zalando
La Redoute

Zooplus

22,2%
8,1%
3,4%
2,1%
2,0%
2,0%
1,8%
1,6%
1,5%
1,4%

Référence : Kantar World Panel, 2020



E-commercants : les tendances

. les ventes en ligne des
commercants omnicanaux +50% en 2020 par rapport a 2019

. 1% des sites = 75% du chiffre d’affaires

Référence : FEVAD, 2021



Commerce et logistique en coévolution

270

220

170

120

70

Evolution comparée du chiffre d’affaires

T | | | | | | |

2010 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Livres

Jeux et jouets

Habillement

E-commerce

Ensemble commerce de détail
et artisanat commercial

- Activités de poste

et de courriers

Entrepots non frigorifiques

Référence : INSEE, 2020



« Prosommateurs » et « logsommateurs »

Les consommateurs sont de plus en plus chargés de

qui leur convient. Ils peuvent prendre une part active a la prise de décision sur les
délais, le prix, la qualité et les aspects « verts » ou équitables des services de
livraison.

Pour un e-commerce plus durable, les consommateurs seront des



Le bilan environnemental du e-commerce,
les impacts sur les mobilités



Le bilan carbone de e-commerce

Achat
électronique

Achat
physique

Référence : Buldeo Rai & Touami, 2021



Le bilan carbone de e-commerce

Degré auquel différentes activités contribuent aux
émissions de CO2 d'un achat en ligne
100

90

70
60 | m Transport au domicile des consommateurs

0 | X = Transport vers et fonctionnement de |'entrepot

=@ Emballage
30
20

B Internet
10 J T |

X

Référence : Buldeo Rai & Touami, 2021



La facon plus durable de faire des achats ?

Le commerce physique Le commerce électronique

Référence : Wygonik & Goodchild, 2012



Un schéma plus parisien

Le commerce physique

Le commerce électronique



Mobilité des personnes

Déplacement

au magasin

Taille du panier |-

Local Distant
Distance
I I
[ I I | [ |
. . Transports Véhicule Transport Véhicule
Mode de A pied A velo publics personnel publics personnel
transport I I
[ | [ |
Véhicule Véhicule Véhicule Véhicule
thermique électrique thermique électrique
Type de q q q q
véhicule
| Déplacement || | Déplacement || | Déplacement || | Déplacement
dédié dédié dédié dédié
Enchainement
Plusieurs | Plusieurs | Plusieurs | Plusieurs
activités activités activités activités

Référence : Buldeo Rai, 2021



Mobilité des marchandises

Distance

Mode de transport

Type de véhicule

Taux de charge

Livraison a
domicile

Taille du panier—— Emballage
Succesdela | | | Retourde
livraison ['achat
[ ]
Local Distant
I
[ ] |
, Véhicule Véhicule
(Cargo) velo utilitaire utilitaire
I I
[ ] [ ]
Véhicule Véhicule Véhicule Véhicule
thermique électrique thermique électrique
Pleinement Pleinement Pleinement Pleinement
chargé chargé chargé chargé
Pas Pas Pas Pas
— entiérement | entierement |~ entierement |~ entierement
chargé chargé chargé chargé

Référence : Buldeo Rai, 2021



Souvent : une mobilité combinée

Livraison a
point relais

Taille du
panier

Emballage

Déplacement Retour de
de collecte I'achat

Distance

Mode de
transport

Typ_e de Enchainement
vehicule
[

Distance Local Distant
I ' ] |
. Véhicule Véhicule
Mode de transport (Cargo) velo| | tilitaire utilitaire
I I
] I ]
o Véhicule Véhicule Véhicule Véhicule
Type de vehicule thermique électrique thermique électrique
Pleinement || | Pleinement Pleinement Pleinement
Taux de ch arge chargé chargé chargé chargé
Pas Pas Pas Pas
— entiérement | entiérement |- entierement |- entiérement
chargé chargé chargé chargé

Référence : Buldeo Rai, 2021



Utilisation de points relais a Bruxelles

. Echec de la livraison Livraison au
a domicile point relais

Référence : Buldeo Rai et al., 2020



Utilisation de points relais a Bruxelles

ivraison au point relais Echec de la livraison a domicile

5%
44%
22% 59%
19%

= En voiture = En voiture

= Par transports en commun = Par transports en commun

m A vélo m A vélo

# A pied & A pied

Référence : Buldeo Rai et al., 2020



« Click-and-collect »

Colts environnementaux en €/commande avec
livraison a domicile versus « click-and-collect »

ComMM e N GaN T 3 o

@)
IS & COMMErGAN 2
>
& COMMErGaNT 1 0
<8 €L Tousl
S E2 Tous les commergants I
COMIMErGAN 3 0
= Q
8 & COMMErGAN 2
2 COMMErGant 1 B
) S
& <8 EL Tousles commergants I
- =
= % Commercant 2
8 O COMMErGAN 1
S (@)
<8 EL Tousles commergants I
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Référence : Mommens et al., 2021



La substitution comme hypothese de base et
le defi du comportement des consommateurs

Déplace
ment au
magasin

Achat physique

Achat physique

Achat
électronique

électror : = achat
électronique

= achat
électronique

Déplace
ment au
magasin

Plus d'achats, Plus d'activités,

Substitution Omnicanal Fragmentation méme budget méme temps

Référence : Buldeo Rai, 2021



Déplacements et comportements omnicanaux

Acheteurs
5 omnicanaux

4
1,6
Acheteurs en
~ 3 canal unique 1,6
@) 1,0
% 5 1,1
< 1,3 0,8 0,3
0.9 1,2
1,1 !
1 1,0
I 1 ' 0,6 I L3 1,0 1,0
0 0,3
& & & & & &
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m Recherche m Essais m Achat Réception Retour Référence : Buldeo Rai et al., 2019



Achats fragmentes

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Visites de magasins par les
Parisiens

Plusieurs 1 fois par 2 a 3 fois 1 fois par Moins Essayé Jamais
fois par semaine par semaine souvent juste une
semaine semaine fois

Sondés qui ont recourt a I'achat en ligne
Sondés qui n‘ont jamais recourt a l'achat en ligne

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Visites de magasins par les
New-Yorkais

Plusieurs 1 fois par 2 a 3 fois 1 fois par Moins Essayé Jamais
fois par semaine par semaine souvent juste une
semaine semaine fois

Sondés qui ont recourt a I'achat en ligne
Sondés qui n‘ont jamais recourt a l'achat en ligne

Référence : 6t, 2018



Achats fragmentés

90,0 €
85,0 €
80,0 €
75,0 €
70,0 €
65,0 €
60,0 €

55,0 €

Evolution croisée de la valeur du panier moyen par achat et
de la fréquence d’achat mensuel du e-commerce

90,0 3.5
59,0€ |
1,2
2011 2015 2016 2017 2018 2019

= Panier moyen

- Nombre d'achats par mois

3,5

3,0

-~ &0

- 2,0

1,5

1,0

Référence : FEVAD, 2021



Plus d'achats, méme budget

Singles’ Day

Black Friday

Référence : Criteo, 2020



Plus d'activités, méme temps

Différence d'activités et de distance entre les ménages qui font
souvent des achats en ligne et ceux qui en font rarement

2,5 2,3 50
2 40
29,7
1,5 1,3 30
21,2 1,1
1 0,8 0, 0,8 20
0,5 g
0,5 37 10
0,5 / 0,9
0o F= - — L 0
> -0 o Q
_ ® & &P & N g o ;
0,5 K\OQQ\ Q-QS?I cfR D (J‘éi,& ’\\Q/\f&Q <& %S 10
V N\
19 17 < & 17 -20

Activités par mois  m Distance par mois

Référence : Xu & Saphores, 2021



Une offre impossible a refuser

e 4 Free. Easy.
60-Minutes & \ N REturns-

Evening delivery

a@_a}onprimc

FREE 5oLy Delivery Holiday gifts, just in time.

Seea the latest dates to order your hofiday gifts with free shipping. Find

|
Q k specilic delivery dates based on your selections and location in checkout. In
e most metras, get in-stock items by 2-hour delivery for $5 or Apple Pickup.




Le e-commerce de demain :
différentes stratégies pour réduire I'impact



D'abord : répondre au manque de données

< . | )

_|| AT e

S e

ik -
Indicateurs socio-  Indicateurs sur Indicateurs sur  Indicateurs Indicateurs sur déplacements
démographiques  I'offre logistique = consommateurs sur volumes de marchandises

Référence : Buldeo Rai & Dablanc, 2021



Revue exhaustive de la littérature scientifique : grandes
difféerences de méthodologies et de sources de collecte

Livraisons quotidiennes B2C par habitant

Amsterdam (The Netherlands)
Antwerp (Belgium)

Beijing (China)

Belo Horizonte (Brazil)

Belo Horizonte-Contorno (Brazil)
Bengaluru (India)

Berlin-Wilmersdorf (Germany)
Brussels (Belgium)

Dolo (Italy)

Lisbon-Barreiro (Portugal)

New York-Manhattan (USA)

New York-State Capital District (USA)
Paris-12 (France)

Rome (Italy)

Rome-freight restricted traffic area (Italy)
Sao Paulo (Brazil)

Shanghai (China)

Southampton (UK)

Toronto (Canada)

0,255

Référence : Buldeo Rai & Dablanc, 2021
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La livraison plus durable nécessite une approche commune

Organisation de la livraison

Référence : Buldeo Rai, 2019
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Le mode de livraison privilégié

Livraison gratuite a I'adresse

de choix pendant les heures

de bureau, le lendemain de

I'achat et avec retour gratuit
a un point relais

m Qui Non

Référence : Buldeo Rai et al., 2019



Modifiable si la livraison et le retour sont gratuits

Livraison gratuite a I'adresse Livraison gratuite a I'adresse Livraison gratuite a un point
de choix pendant les heures de choix pendant les heures relais pendant les heures de
de bureau, le lendemain de de bureau, entre 3 et 5 bureau le lendemain de

| achat et avec retour gratuit jours aprés l'achat et avec 'achat et retour gratuit a un

/¢, aun point relais retour gratuit a un point relais point relais

m Qui Non m Qui Non m Qui Non

Référence : Buldeo Rai et al., 2019



Encourager de meilleurs choix de livraison, en utilisant des
incitations financieres

100%

90%

80%

70%

60%

50%

81%

Prix de
livraison

Les préférences relatives des consommateurs

81% 81% 81%

75%
75%
71%

50%
Vitesse de Lieu et moment Possibilité

livraison de livraison de retour

Référence : Buldeo Rai et al., 2019



Encourager de meilleurs choix de livraison, en utilisant des

incitations financieres

66%:

130

Stars

Free 5

St. Free-6

Nordstrom

120

Stars

5 days 105

St. Free-6

Nordstrom

Référence : Gallino & Moreno-Garcia, 2018



Encourager de meilleurs choix de livraison, en utilisant des
incitations financieres

130

Stars
O @ o l:'w:‘-:::_;.;}
; 5 /O f‘ﬂ* Free 2 2 days 205
N
St. Free-6
Nordstrom Nordstrom

Référence : Gallino & Moreno-Garcia, 2018



Exemple

Les options de livraison Amazon “m‘i OO T o) By U N S e el PO s D

avec « No-Rush Shipping »

Guaranteed delivery date: April 20, 2017 11 you arder in the next 24 hours and 27 minuies (Deans)
nems shipped from Amazon com

| adidas Porformance Mon's Parma 16 Choose your Prime delivery option:
 Shorts, Navy, Medium 1 Wednesday, April 19
$14.99 Ve & Free Returns. Detuilx $3,99 - One-Day Shipping
Q1% W Thursday, April 20
Sad by: Spm, LLC FREE Two-Day Shipping
' Monday, April 24

| B A0 a g receit |

d see other It ODLOMNS
1 Tuesday, April 25
FREE No-Rush Shippng
Get a 33 Happy Belly snack reward, Details




Encourager de meilleurs choix de livraison, en utilisant des
incitations non financieres

Groupe de controle
¢ Commande en ligne

adidas Originals
STAN SMITH STREETWEAR-STYLE

. £€94,95

Choisissez une option de
livraison :

o Demain, a domicile, . ° 90/
gratuitement 0
o Dans les trois jours ouvrables,
a domicile, gratuitement

Référence : Buldeo Rai et al., 2021



Encourager de meilleurs choix de livraison, en utilisant des
incitations non financieres

Expérimentation 1

@ Commande en ligne

adidas driginaks
STAN SMITH STEEETWEARR-STYLE

b3t £84,55

—r i'| w | il verajdemn

Choisissez une option de

livraison :

o Dans les trois jours ouvrables,
a domicile, gratuitement

o Demain, a domicile,
gratuitement

24%

Expérimentation 2 Expérimentation 3

® Commande en ligne ¢ Commande en ligne
::."‘I.?I.T:':-I.I'..IJ..I T adidas Originals
B STAN SMITH STREETWEAR-STYLE
[ ] Semitem e €94,95

Choisissez une option de

— — ﬁmmd.cml

livraison :

(0]

(0]

Demain, a domicile,

gratuitement Choisissez une option de
ratui

livraison :

Dans les trois jours ouvrables, o Demain. 3 domicile
Y . . . 4 4
a domicile, gratuitement /" i vou kNoOW? | gratuitement
Un détai e livraison o  Dans les trois jours ouvrables,
plus long ré uit N L. .
Le nombre de véhicules de transport a domicile, gratuitement
Le nombre de kilométres parcourus Je chaisis une livraison plus durable en

par véhicule
Ce qui est bon pour

N I'environnement r,

attendant plus longtemps. Vous aussi ?

=

Partagez aussi @
ce message:

59% 51%

Expérimentation 4

¢ Commande en ligne

adidas Originals
STAN SMITH STREETWEAR-STYLE

€94,95

— S Y-

Choisissez une option de

livraison :

o Demain, a domicile,
gratuitement

o Dans les trois jours ouvrables,
a domicile, gratuitement

Je choisis une livraison plus durable en
attendant plus longtemps. Vous aussi ?

[

oo
Déja partagé plus de 1000 fois sur Facebook

Partagezaussi
ce message :

68%

Référence : Buldeo Rai et al., 2021



Encourager de meilleurs choix de livraison, en utilisant des
incitations non financieres

Réduction de la distance parcourue dans le systeme
pour différents degrés de stimulation.

Distance savings (km)

700
600
500
400
300
200
100

0
—100
—200

40%

ﬁ ‘2” 0
Incentive effect

|
81%

|
100%

Référence : Agatz et al., 2021



Exemple

Les options de livraison avec des
créneaux verts proposées par le
supermarché en ligne britannique
Ocado

Book a single delivery ©
Your trofley is currently empty

1. Your delivery address
*10, Jocies Co, .., AL4 OXZ7
2 Selectaday ©

M T

Wednesday (4142008) Next Cay »

§00-700em 4 1200 - + 0opm (P 292
€20-730sm ‘ 190-2000n (P r2ss
700-200am (@PE239 | 200-2.00pn
730 - & 308m ‘1499‘ 390-4.00pm |,
8:00 - 500am .“WI 430 . S00pn .‘299
¢30-930mm @49 43053000 QRPIe
00 13:00am (€338 | c20_6000n QP c22s
10:00 - n-oon.io.cs‘ <10-.630pn (R oees
11:00 - 12:0000 G £3.49 |

|

l

£00 - 7.00em .C.NQ
307 30pm .ussi
700-00sm (Gl Rase
730-83mm QDO
€00 - 300m .999
£30-5300m @L1%9 |
500 10:0¢pm

530-10:3¢om (Peose |
10,00 - 11.200m (P £220 |
1033 11:20pm (R €20 |
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Dans |'organisation logistique



Mateériel d'emballage : important mais trop utilisé

. Contient jusqu'a 40%
d'air en moyenne

Tombe 17 x pendant .
le parcours du colis

Références : Schwab, 2018; DHL Trend Research, 2019



Emballages réutilisables : boites

Kg CO2
O = N W M U1 O N 0

‘l‘l‘lllllllllll ol neE
1 2 3 4 5 10 20 50 100 200

™ Boite en plastique réutilisable
Boite réutilisable en plastique 100% recyclé

n . _ Avantage environnemental
W Boite en carton a usage unique @ N

entre 32 et 81 cycles

Référence : Zimmermann & Bliklen, 2020



Exemple

La « memo box » du magasin en
ligne écologique memolife

(" www.blauer-engel.de/uz27




Emballages réutilisables : sacs

0,50

0,40
30,30
O
20,20
0 U At |I |I Il
0,00 I
1 2 3 4 5 10 100 200
Sac en plastique réutilisable
Sac réutilisable fabriqué a partir de plastique 100% recyclé
W Boite en carton a usage unique

W Sac jetable, pastique
m Sac jetable, 100% plastique recyclé

Référence : Zimmermann & Bliklen, 2020



Exemple

Emballages réutilisables de RePack
et Hipli




Une logistique de proximité

~

' ¥ Hub de Chilly-Mazarin

Hub de Chilly-Mazarin

151 tonnes de CO2/an 74 tonnes de CO2/an

Référence : Jonction, 2017



Exemple

Entrepbts urbains de Goodman
Interlink a Hong Kong et de 640
Columbia a New York




Exemple Urban

Consolidation ¥

Coopération pour livraison entre
différents chargeurs, un centre de
consolidation et un orchestrateur
neutre pour les livraisons a Anvers

Stakehaider

Irchement
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Véhicules a zéro émission, grace a |'électrification

Empreinte carbone moyenne sur la durée de vie
d'un VUL vendu en 2020 France en gCO2e/km

Fobricafion hors batterie/ PAC/réservair = Fabricotion batierie/PAC/réservair  Usage - Amont « Usage - LUC w Fin de vie 10000

470 ; 'a'aﬁ‘
|

296

140
101
85 &5
— [
48 43 43
VTH Diesel WTH GNC VTH BiloGNC VEB VEH - France VEH - 100% ENR

Référence : Carbone 4, 2020



Différents types de vehicules électriques

Rivian Colibus



Exemple

Les vélos cargos XXL du groupe
Ziegler avec une capacité de charge
de 4,3 m3
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Véhicules autonomes

VEHICULES AUTONOMES POUR LA LIVRAISON

VEHICULES AUTONCMES DE LIVRAISON TERRESTRES VEHICULES AUTONOMES DE LIVRAISONS ACRIENNES
ROBOTS SUR TROTTOIR ROBOTS SUR ROUTES DROMES
ROBOTS ROBOTS
ROBOTS SEMI- ROBOTS DRONES DRONES
AUTONOMES SUIVEURS ROUTIERS A ROUTIRS & MULTIROTOR HYBRIDES

FAIBLE YITESSE EBRANDE VITESSE

g @ 5T

an0 'S

Référence : Touami, 2020



Exemple

Le véhicule de livraison électrique
autonome « R2 » de Nuro
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Exemple

La livraison de colis par drone de
DPD dans le Var
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Avantages des points relais...

* Plus de consolidation « Plus d'affluence
«  Plus de livraisons réussies * Plus de revenus
« Tournées de livraison plus efficaces

« Moins de véhicules-kilométres par livraison

* Moins de temps de transport par livraison «  Moins d'émissions
« Moins de consommation de carburant par livraison . Moins de congestion
« Moins de colits opérationnels par livraison «  Moins de bruit

« Moins de stationnement génant

 Plus de flexibilité

« Plus de confort

* Moins de temps d'attente

* Moins de risque de vol (par rapport aux livraisons non
surveillées)

 Collecte plus locale (par rapport aux dépots)

Référence : Buldeo Rai et al., 2020



Différents types de points relais

Cdiscount

Point de Retrait /

E.Leclerc @

RELAIS ™

discount

Tous vos colis Cdiscount
jusqu'a 150 kg livrés ici
et dans quelques minutes chez vous.

.#_ -

Point relais




Différents types de consignes automatiques

=

Qcubee

Consignes pour l'intérieur Consignes dans les lieux publics



Solutions pour zones non urbains
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Boites aux lettres adaptées Consignes temporaires « Serrures intelligentes »

aux colis



Exemple

Pickme.

Le réseau de voisins de Pickme
comme point relais de proximité

Keeper depuis 21 jours
8 colis sauvés




Merci beaucoup
pour votre attention !
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Site web de la Chaire : https://www.lvmt.fr/en/chaires/logistics-city/

Page LinkedIn de la Chaire : https://www.linkedin.com/company/chair-logistics-city
Page Twitter FR de la Chaire : https://twitter.com/chairlogcityfr

Page Twitter EN de la Chaire : https://twitter.com/ChairLogCityEN

Observatoire : https://www.ecommercemobilities.com/



