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1) Présentation de la Chaire Logistics City

2) Faire le point sur la pandémie : le e-commerce apres 2020

3) Plus qu’Amazon : le paysage mixte du e-commerce

4) Le bilan environnemental du e-commerce, les impacts sur les mobilités
5) Le e-commerce de demain : différentes stratégies pour réduire I'impact



Présentation de la Chaire Logistics City



Composition des instances

Laetitia Dablanc 2019-2020 : six étudiants
Directrice de la Chaire 2020-2021 : huit étudiants

en stage de recherche pour la Chaire dont certains
en partenariat (Efficacity, IVM/VEDECOM, Ville de
Paris, Urban Radar)

Heleen Buldeo Rai

Post-doc depuis janvier 2020
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Livret 2
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Matthieu Schorung
Post-doc depuis janvier 2021
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Programme scientifique

Theme 1 : L'entrepot et 'immobilier logistique urbain, nouveaux modeles
économiques et stratégies de I'immobilier logistique métropolitain

Theme 1.1 : niveau « macro », analyses spatiales sur les entrepots et
exploration comparative du concept d'étalement logistique

Theme 1.2 : niveau « micro », l'urbanisme logistique, la gouvernance des
espaces logistiques urbains

Theme 2 : Tendances et nouvelles pratigues de consommation, de

production et de distribution qui ont un impact sur la logistique urbaine et sur
'entrepot du futur




Les livrets « Welcome to Logistics City »

WELCOME TO
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Faire le point sur la pandémie :
le e-commerce apres 2020



Référence : OECD, 2020
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Un volume croissant de colis B2C

En 2017 en France En 2020 en France
2 millions de colis par jour 4 millions de colis par jour

Références : FEVAD, 2018 ; Bon-Maury et al., 2021



Un chiffre d'affaires croissant

Chiffre d'affaires du e-commerce (produits et services)
en France en milliards d’euros
120,0 112,2

103,4
100,0 T +9%
80,0 529 71,5 ! 3% +12%
60,0 25,0 +11% 3%
40,0 300 O - c110
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Référence : FEVAD, 2021



Malgre la baisse de services achetés en ligne

Répartition produits/services de e-commerce en
France en milliards d'euros
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™ Produits m Services Référence : FEVAD, 2021



2010 vs 2020

Taux de croissance moyen du chiffre d'affaires du commerce en ligne :
par an
< commerce en magasin : par an

2019 vs 2020

Taux de croissance du chiffre d'affaires du commerce en ligne
~commerce en général -4,7%

Références : FEVAD avec INSEE, 2021



Un avenir prospere en perspective

Part du commerce en ligne dans
le commerce de détail en
général (produits)

100%
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Plus qu’Amazon :
le paysage mixte du e-commerce



E-commercants : difféerents modeles

€l ® zalando ® voNOPRIX
Alibaba.com
Cdiscount E.Leclerc(®
. ama;on 5
Cdiscount Veepee
is h ebw ama;on
Places de marché Commercants

« Pure players »

« omnicanaux »

électroniques



E-commercants : différentes tailles

Part de marché
francaise en

site % valeur du
marché
1 Amazon 22,2%
2 Cdiscount 8,1%
3 Veepee 3,4%
4 Fnac 2,1%
5 Darty 2,0%
6 Showroomprivé 2,0%
7 Boulanger 1,8%
8 Zalando 1,6%
9 La Redoute 1,5%
10 Zooplus 1,4%

Référence : Kantar World Panel, 2020



E-commercants : les tendances

« Omnicanalisation » : les ventes en ligne des
commercants omnicanaux +50% en 2020 par rapport a 2019

Concentration : 1% des sites = 75% du chiffre d’affaires

Référence : FEVAD, 2021



Commerce et logistique en coévolution

Evolution comparée du chiffre d’affaires
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Référence : INSEE, 2020



Les autoentrepreneurs de la « livraison instantanée »

Exemple de Paris, 2020

* 2% de femmes

* 39% en colocation

« 149% de francais

« 9% d'étudiants

« 39% n‘ont pas de diplome

- 31% utilisent un scooter pour livrer, 16% Velib, 10% vélo électrique personnel

« 26% viennent travailler en transport en commun dont plus de la moitié avec leur vélo

« 37% utilisent un compte en partage

« 73% sont livreurs a plein temps

« 55% ont une ancienneté de 6 mois et plus

* 46% se voient encore livreur dans 3 mois

* Pour 37% c'est leur premier emploi

« 57% pensent qu'il y a trop de livreurs sur le marché et pas assez de travail

« 79% pensent qu'il y a une forte insécurité routiere

« 53% savent gqu'il y a des offres d’emploi en tant que salarié dans le secteur de la livraison

«  74% seraient intéressés par un CDI (essentiellement a temps plein)

« 29% ont eu un accident

« 39% indiquent qu’ils n‘ont pas d'assurance, ceux qui en ont une indiquent, a 66%, qu'ils 'ont via la ou les
plateformes

Référence : Dablanc et al., 2020



« Prosommateurs » et « logsommateurs »

« Consommateur + producteur »
« Consommateur + logistique »

Les consommateurs sont de plus en plus chargés de définir le service logistique
qui leur convient. Ils peuvent prendre une part active a la prise de décision sur les
délais, le prix, la qualité et les aspects « verts » ou équitables des services de
livraison.

Pour un e-commerce plus durable, les consommateurs seront des acteurs-cle.



Le bilan environnemental du e-commerce,
les impacts sur les mobilités



La facon plus durable de faire des achats

@

Le commerce physique Le commerce électronique

Référence : Wygonik & Goodchild, 2012



Le commerce physique

Le commerce électronique



La substitution comme hypothese de base

gCO, par achat
14000

12000
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0 o -
Achat électronique Achat physique

Référence : Buldeo Rai & Dablanc, 2021



Mobilité des personnes

Déplacement

au magasin

Taille du panier |-

Local Distant
Distance
I I
[ I I ] [ ]
. . Transports Véhicule Transport Véhicule
Mode de A pied A velo publics personnel publics personnel
transport I I
[ ] [ ]
Véhicule Véhicule Véhicule Véhicule
thermique électrique thermique électrique
Type de q q q q
véhicule
| Déplacement || | Déplacement || | Déplacement || | Déplacement
dédié dédié dédié dédié
Enchainement
Plusieurs | Plusieurs | Plusieurs | Plusieurs
activités activités activités activités

Référence : Buldeo Rai, 2021



Mobilité des marchandises

Livraison a
domicile

Taille du panier Emballage
Succes de la Retour de
livraison |'achat
[ ]
Distance Local Distant
I
[ ]
M ran : Véhicule Véhicule
ode de transport (Cargo) velo utilitaire utilitaire
I I
[ ] [ ]
vy = Véhicule Véhicule Véhicule Véhicule
Type de vehicule thermique électrique thermique électrique
Pleinement Pleinement Pleinement Pleinement
Taux de charge chargé chargé chargé chargé
Pas Pas Pas Pas
— entiérem,ent — entiérem,ent — entiérem,ent — entiérem,ent
charge charge charge charge Référence : Buldeo Rai, 2021




Souvent : une mobilité combinée

Distance

Mode de transport

Type de véhicule

Taux de charge

Livraison a
point relais

Taille du
panier Emballage
Déplacement Retour de
de collecte ['achat
, Mode de
Distance transport
Typ_e de Enchainement
veéhicule
| 1
Local Distant
| - 1 I
. Véhicule Véhicule
(Cargo) velo utilitaire utilitaire
| |
1 | 1
Véhicule Véhicule Véhicule Véhicule
thermique électrique thermique €lectrique
Pleinement Pleinement Pleinement Pleinement
chargé chargé chargé chargé
Pas Pas Pas Pas
— entierement |~ entiérement |~ entierement |~ entiérement
chargé chargé chargé chargé

Référence : Buldeo Rai, 2021



Le défi du comportement des consommateurs

i=e5

Plus d'achats, Plus d'activités,
méme budget méme temps

Substitution Omnicanal Fragmentation

Référence : Buldeo Rai, 2021



Déplacements et comportements omnicanaux
Acheteurs
:
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Achats fragmenteés

Parisiens New-Yorkais
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%

0% u — - - 0% & = - - —
Plusieurs 1 fois par 2 a 3 fois 1 fois par Moins Essayé Jamais Plusieurs 1 fois par 2 a 3 fois 1 fois par Moins Essayé Jamais
fois par semaine par semaine souvent juste une fois par semaine par  semaine souvent juste une
semaine semaine fois semaine semaine fois

m Sondés qui ont recourt a I'achat en ligne m Sondés qui ont recourt a I'achat en ligne
Sondés qui n‘ont jamais recourt a lI'achat en ligne Sondés qui n‘ont jamais recourt a lI'achat en ligne

Référence : 6t, 2018



Achats fragmenteés

90,0 €
85,0 €
80,0 €
75,0 €
70,0 €
65,0 €
60,0 €

55,0 €

Evolution croisée de la valeur du panier moyen par achat et
de la fréquence d’achat mensuel du e-commerce

90,0 3,5
59,0 €
1,2
2011 2015 2016 2017 2018 2019

= Panier moyen
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gl 25
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Référence : FEVAD, 2021



Plus d'achats, méme budget
.
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Référence : Criteo, 2020



Plus d'activités, méme temps

Différence entre le nombre d'activités et les kilométres parcourus par
mois par les ménages a fréguence d'achat en ligne élevée et faible.
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Référence : Xu & Saphores, 2021



Plus d'activités, méme temps

Transport Growth EU-28 (1995.2015)
145

140 Mobilité des personnes
136 /‘\‘_—{
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125 / ) . Mobilité des marchandises
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Référence : European Commission, 2017



4 Free. Easy.
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Evening delivery
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FREE 5oLy Delivery Holiday gifts, just in time.
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L'impact de livraisons toujours plus rapides

Emissions de GES et de NOx par colis pour
les durées inférieures a J+1 aux Etats-Unis

8,0

6,0

4,0

2,0 I

0,0 - I
1h 1,5h 3h 24h

mNOx (g0 CO2 (kg)

Référence : Institute for Transportation Studies, 2020



Le e-commerce de demain :
différentes stratégies pour réduire I'impact



Un effort conjoint

Organisation de la livraison

Référence : Buldeo Rai, 2019



Au moment de la commande

Livraison gratuite a I'adresse Livraison gratuite a I'adresse Livraison gratuite a un point
de choix pendant les heures de choix pendant les heures relais pendant les heures de
de bureau, le lendemain de de bureau, entre 3 et 5 bureau le lendemain de

I'achat et avec retour gratuit jours aprés l'achat et avec 'achat et retour gratuit a un

., aun point relais retour gratuit a un point relais point relais

m Qui Non m Qui Non m Qui Non

Référence : Buldeo Rai et al., 2019



Au moment de la commande

L'impact de quatre stimulants non financiers sur le choix des
consommateurs pour une livraison plus durable
100% 91%

76%
80% 0 68%
59%
60% i 499/, 51%
41%
40% 32%
24°/o
20% 9%
0% =
Groupe de (1) Message (2) Inversion des (3) Option de (4) Norme sociale
controle informatif options de partage des descriptive
livraison médias sociaux

Livraison rapide  ® Livraison lente

Référence : Buldeo Rai et al., 2021



Au moment de la commande

Réduction de la distance parcourue dans le systeme
pour différents degrés de stimulation.

T00F ' ' E—
600 - T -
500 | .
400
300 T .
200
100
0

—200

Distance savings (km)

1 1 | ]
40% 62% 81% 100%
Incentive effect

Référence : Agatz et al., 2021



Au moment de la commande
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Dans l'organisation des stocks
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Dans l'organisation des stocks

Utilisations foncieres efficaces pour le transport de

marchandises

e ]

-»'.-Y_vl ;-' ‘
P TR =l
i L% ‘: e, 2 i ‘ ; 'mm.ﬂ
T¥ e T T3 S him ‘ugﬂm s Lo | T KhmCae T‘lm
Suggested Densitios of Estadiishments
[r——— - T
Fetod ince £ — -
Jemerarwaefoe e nas
; Serme X3 S e ; >
gt Namgacwray
= =
o R
Mess, ﬂ
S | Froight Latracnys iy
it R Cospmmm—"
$ Sp— Set—
g — | | e |

Référence : Holguin-Veras et al., 2021



Dans l'organisation des stocks

-

ov”

' ¥ Hub de Chilly-Mazarin - Hub de Chilly-Mazarin

-51%

Référence : Jonction, 2017




Dans l'organisation des stocks

« Fait : Les réseaux logistiques intégreés,
composeés de centres de distribution en zone

urbaine, peuvent reduire de 50% les
émissions liées au transport.

Impact : L'empreinte carbone par colis pourrait
étre réduite d’environ 10%. »

Référence : MIT Real Estate Innovation Lab, 2021



Au cours du transport

Maxus EV80 Arrival StreetScooter ONO

Capacité de charge <€

Colibus Rivian




Au cours du transport




Véhicules autonomes
pour la livraison

Au cours du transport

Véhicules autonomes
de livraison terrestres

Robots sur trottoir Robots sur route

Robots ROI.DOtS . ROI?OtS .

semi- R(_)bots rout_lers a routiers a
3UtONoMes suiveurs f_alble g_rande
vitesse vitesse

o

q
—
lo,9,¢

Véhicules autonomes
de livraison aériennes

Drones

Drones Drones
multirotor hybrides

= Référence : Touami, 2020



Au cours du transport

Empreinte carbone moyenne sur la durée de vie
d'un VUL vendu en 2020 France en gCO2e/km

o 5

France
VUL

Fobrication hors batterie/ PAC/réservair = Fabricotion batiere/PACTéservair s Usoge - Amont « Usoge - LUC « Fin de vie

85

VTH Diesel VTH GNC VTH bBloGNC VEB

Référence : Carbone 4, 2020



A la livraison

RELAIS ™

ol e et / | E.Leclerc®

discount

Tous vos colis Cdiscount
jusqu'a 150 kg livrés ici
et dans quelques minutes chez vous.

T
Point relais




A la livraison

15 14 13

Q cubee

Consignes pour l'intérieur Consignes dans les lieux publics



Plus de consolidation

Plus de livraisons réussies

Tournées de livraison plus efficaces

Moins de véhicules-kilomeétres par livraison

Moins de temps de transport par livraison

Moins de consommation de carburant par livraison
Moins de co(ts opérationnels par livraison

Plus de flexibilité

Plus de confort

Moins de temps d'attente

Moins de risque de vol (par rapport aux livraisons non
surveillées)

Collecte plus locale (par rapport aux dépots)

Plus d'affluence
Plus de revenus

Moins d'émissions

Moins de congestion

Moins de bruit

Moins de stationnement génant

Référence : Buldeo Rai et al., 2020



A la livraison

Modes de livraison choisis par les consommateurs
100% -

90% -
70% - 68%

60% -
50% -
40% -

30% A G — 28%

20% - 9%

0% . . . . .
2015 2016 2017 2018 2019

— | domicile — es—Ay travail = Point relais

e Click B:collect ===—=g-péservation == Consigne

Référence : FEVAD, 2021



A la livraison
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A la livraison
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Merci !
Questions ?



ys( Université ) 0GISTICS
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Site web de la Chaire : https://www.lvmt.fr/en/chaires/logistics-city/

Page LinkedIn de la Chaire : https://www.linkedin.com/company/chair-logistics-city
Page Twitter FR de la Chaire : https://twitter.com/chairlogcityfr

Page Twitter EN de la Chaire : https://twitter.com/ChairLogCityEN

Observatoire : https://www.ecommercemobilities.com/



