Chaire
LOGISTICS

CITY Echanges avec la ville d’Antony, 12 avril 2022

(Re)penser la logistique urbaine.
Qu’est-ce que la logistique urbaine
aujourd’hui ?

Dr. Matthieu Schorung
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« Chaire de recherche
 Entrepots, innovations, mobilités du e-commerce

Résultats en ligne :

« Observatoire des mobilités du e-commerce

Enquétes sur les livreurs auto-entrepreneurs a Paris 2016, 2018, 2020, 2021
Tableau des robots et drones de livraison dans le monde

Barometre de la logistique urbaine en temps de confinement

Analyse de I'immobilier logistique dans 74 métropoles
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Logistique urbaine

 La logistique
- Des entrepots: urbanisme, aménagement, architecture
- Des déplacements de marchandises: transport et mobilité
« Champs de recherche urbaine récent, tres international, qui commence a
produire un bloc de connaissances

« Secteur économique qui s’"homogénéise, groupes immobiliers et de transport
internationaux

- Prologis : plus gros promoteur d'immobilier logistique du monde
- DHL : plus gros transporteur logisticien du monde
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DEFINITION

La logistique urbaine, de quoi parle-t-on ?

L& logstique urbane desgra la gestion de Pengemble des
flux physigquaes, o informations, des infrastructeas ot des
extarnakies ralathves parmreitant Pacrerminemnent, ke steckage,
| retour ou 'evacustion de= marchandises 8 destination ou &n
proverance e codectivinks, anteprises, cormmerces et part
culiers sths dans une are urbane denze

Lalogstnue concame lensemide das fluw gquignrant, croulent

et sorfent de la vite, Ble regroupe toutes las prestations

concourent & 'approvisionnement et & Perfdvament deq

marc hardses -

+ |e transport du dernier klométre;

+ les Poraison et sereces du demier matne)

«lex prestations de loglstiass etour {retour manchandioes,
déchets des entreprizes, recyclzoa) cites e o oramier Kiic-
meta o

Les marchamdisas transporléas nciuant les Dians da
consommatson (Cols, equipemsanis, E“E"El-"l:I"l'lE'nE@'Er...:l. s
prodiuiis aimentsires, les produits i85 8 @ santd, e matieres
premieres ou transformdas mdustrinlles, os matérize de
constnechion et les dedhats

{-haque type de marchandsa repondant & das contrantes de
trarenort et de stockage spacitiques, | 'y 8 pas une, mais
des logistiques urbabnes, racessitart fa mise en place oa
chaines logistoues af complEmentanes

Lo rrode routier repriaerie 3007 o frapaport di s hanoises
mtérigar en France et & quasitotaike da transport urbaim (phes
e 30 % & Parsl. Aussi, la gestion des impscts assocs a catta
aclivité dars la vile est esgentelie, Paradoxelement, cest en
rapprochant la logistgee urbane des vibes gue 'on rédura ke
plus efficacarment sa5 metermalités. Le o resserrement o permel
an effel d'absorber wne pariie des Kométres d'sporoche &
oe rdcire o autant ws gaz § effer de gerre (GES), De méms,
inberdive un poids lowd (PLY 80 profit de wénicules plus peits
sargit contre=productf car un PL a une capacite d'emport &
e remplssags plus #levits & polue 2 4 3 fols malms en TO
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Des changements mondiaux qui convergent

 Chaines logistiques globales, changements
technologiques, comportement des
consommateurs, demandes sociétales

« Des processus de logistique urbaine qui
convergent : iFood, Amazon Prime Now... dans
de nombreuses villes du monde

« Start-ups, ‘'urban freight tech’ partout

- Impact de la pandémie : accélération de
tendances
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Pandémie : une accélération de la consommation en
lighe

* France 2020 : +32% de produits B2C (doublement du taux de croissance)

« Offres multi-canales
- Classes d'age et socio-eéconomiques €largies
« « Livraison instantanée » et « quick commerce »

NYC déc 2021

Ty o

H. Buldeo Rai H. Coleman then
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30% des livreurs dans les villes francaises ne sont pas
en camion ou camionnette

« Camions et camionnettes : 70% des conducteurs du dernier kilometre

- Voitures, scooters, vélos-cargo, vélos, marche a pied et transport public : 30%
des conducteurs du dernier kilometre
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Croissance d’Amazon

« 2020 : neuf entrepots ajoutés a New York (municipalité)

Chiffre d’affaires d’Amazon du troisieme
trimestre (Mds USD)

60
50
40
30

20

10

2018 2019 2020 2021
Source des données : Amazon
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Nouveaux formats : quick commerce

« (Cajoo promet de livrer en 15 minutes
« Alibaba promet de livrer en 5 minutes . 10 MINUTES

« En France Getir et Gorillas sont les deux entreprises de quick commerce les

mieux financées
 Expérience des consommateurs chinois : au bout de 5 ans, une part de e-

commerce alimentaire de seulement 5%
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Un immobilier logistique trés dynamique
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Logistics City
Chair, 2021

“;'",: Universite
= Gustave Eiffel



Situation de recherche 1.
Manque ou rétention de données, exemple
des flux urbains du e-commerce

=2 Universite
:I:-..{ Guztave Eiffe



Livraisons B2C par habitant par ville : des variations (trop)

importantes dans la littérature scientifique

Amsterdam (The Netherands)
Antwerp (Belgium)

Beijing (China)

Belo Haorizonte (Brazil)

Belo Horizonte-Contorno (Braail)
Bengaluru {India)

Berln-Wilmersdorf (Germany)
Brussels { Belgium)

Daodo (Italy)

Lisbon-Barreiro (Portugal)

MNew York-Manhattan (LSA)

Mew York-State Capital District (LUSA)
Paris=-12 (France)

Rome (Itahy)

Rome-freight restricted traffic area (Italy)
Sho Paulo (Brazil)

Shanghal (China)

Southampton (LK)

Toronto (Canada)

0,050
0,008

0,001
0,001
0,016
0,017
0,037
0,026
0,109
0.074
0,021
0,004
0,026
0,026
0,001

0,056
0,003

Figure 5. Daily business-to-consumer deliveries per capita.

0,255

0,310

Source : Buldeo-Rai, Dablanc, 2020
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Table 3: Results for Selected Citie

T = o N b h = & g -\
t5 |afs| 3% (82|58 |52 |28 |32 |38:
25 |2 25 |27 | 35| Ei| | RE|22
- B 22|83 = U
Population {2016) 8,560,072 3,918 872 | wFi#ndhd] 016,906 | 672,391 | 556,859 | 298.011 | 172,039 91,702
Total Area (mi2) JO2.67 | 468.70 | 13409 | 29789 | 105 | 187.72 | 782 | 11004 | 29.33
Pop density (popmi2) | 10,9197 ]| 32283 | 44917 | Liss4 [ 42525 11454 | 14767 | 5982 | 12072
Establishments 245,009 | 69,705 27,950 | 33,661 | 21,264 | 15403 | 21,166 | 4,055 | 11,071
Employment | [a.786.192]1,092.915| 555,586 | 629.432 | 511,541 | 269,752 492,532 [ 76,689 [ 140,448
B1B FTG/day BT3 380 | 265,104 | 105352 | 117216 56,647 | 64428 | 95820 | 14,330 | 33,852
BIB FTG/est-day 3.565 3.803 3.769 1482 | 2664 | 4083 | 4527 | 3.534 | 3058
B2B FTG/empl-day 0231 | 0257 | 0490 | 0186 | o111 | 0239 | 0195 | 0187 | 0241
B2B FiGiperson-day | 0102 | o068 | o068 | 0128 | 0084 | o116 | 0322 | 003 | 036
B2B FT(G/mi2<lay 288559 | 565.62 785.67 | 39349 | 927.88 | 343.22 1,.229.72 129.05 |1 5423
STA/day 88,640 | 28453 | 11364 | 12222 | 11895 | 7301 | 10052 ] 2008 | 4,750
STA/est-day 0.362 0.408 0.407 0363 | 0550 | 0474 | DARD | 0500 | 0429
STA/empl-day 0.023 0.02% 0.020 0019 | 0023 | 0027 | 0021 | 0.026 | 0.034
STP..'pl:rw;l-day 0.010 0.007 0.007 0.013 1 0017 | 0.013 | 0034 | 0.012 | 0.052
: 60.71 R4.75 4103 | 19157 | 3889 | 13029 | 1835 | 161.96
- 831 | 202,792 | 110,029 | %0687 | 66,823 | 35761 | 18924 | 10,087
26 28,970 15,718 | 11,527 | 9,546 5100 | 2,703 1,441
_________________ 349,080 | 134322 [ 132,934 68,174 | 73,974 [ 100929] 17,033 | 35,29
B2B+B2Cpersonday | 0123 | 0085 | o086 | 0145 | o101 | 0133 | 0339 | 0099 | 0385
BIB+B2C/mid-da 349163 | 74478 | 1001 '.I'E 446.26 | 1116.69 304,07 295,29 | 133.40 I2[I3 36

Une
modélisation
appliquée a 9

villes
ameéricaines

Nombre de livraisons
B2C et nombre de
trajets B2C a New
York chaque jour

(Holguin-Veras et al.,

2020)
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Achats découplés des ménages a Lyon, enquéte du

LAET 2017-2018

GRANDLYON

..........

Frequences d'achats et PCS

alie AOED AN T-Gasrsd | pmn

En moyenne 14 achats/an/ménage
30 000 livraisons journaliéres sur la
métmpnle

10% des achats ont fait I'objet d'un

dépl acement en commerce
AU pAraYaA it
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Plateformes de livraisons « instantanées »

‘ Instant delivery services provide on-demand delivery within two hours by
connecting shippers, couriers and consumers via a digital platform’
(Dablanc et al., 2017)

Si tienes Rappi,
tienes Todo.

Ta no tienes que salir de tu cesa u oficing para
disfrutar lo mejor de tu cudad. Te llevamos
cualquier cosa en minutos!
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« Un nouveau metier, géré par des algorithmes
« Auto-entrepreneurs, ‘gig workers’
« Utilisation de deux-roues

Buenos 21 Py
Aires '

...........

Stockholm
Kigali Moscou
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Des groupes mondiaux

« Valorisation boursiere de Meituan en mai 2021 : $210 Mds
 Postmates vendu a Uber en 2020 pour $2,65 Mds
 Entrées en bourse (DoorDash, Deliveroo)

« DoorDash vendu a JustEat

« Commandes DoorDash en 2020 : +198%

GO SEND
KINI KIRIM BARANG
TANPA BATAS JAR/

UPDATE BPLIBASE GO-1E A DN LINTLIK
BAE MGG A K LAYAMAN &O.5EHD TERRARL

Ya yamos nosotros
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Stratégies pour survivre

Acquisitions

« In Europe, Takeaway bought
Just Eat

« In the US, Uber bought
Postmates, Just Eat-
Takeways bought Grubhub

Partenariats

« Amazon/Deliveroo

« Walmart/Postmates

» UberEats/Carrefour

« McDonald’s/UberEATS, Doordash
* Albertsons/Doordash

* Alibaba/Ele.me Instacart/Kroger

- SoftBank

Partage de marchés

e In Latin America, Glovo left
Chile and Brazil

e In Europe, Deliveroo left
Germany

e Food Panda 'Del Hero) just
left Japan and Germany

Et bien sdr
Investors, VC

Diversification
 Alcohol
« convenience, drugstores

d nd g rocery :IT{ Universite
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Un impact important sur I'emploi

« En Chine, Meituan emploie au moins un million d’auto-entrepreneurs de livraison
par jour
8000 créations de micro-entreprises de livraison par mois en 2020 en France

- Une mauvaise image : entrée en bourse décevante de Deliveroo en 2021
attribuée notamment aux évolutions sociales considérées comme inéluctables

dans le secteur

Réfugiés vénézuéliens attendant
un ordre de livraison a Lima, 2019




Enquéte Paris 2021 sur les livreurs des plateformes

« 7% de femmes

« 59% résident a Paris et 23% en Seine-Saint-Denis

« 10% des livreurs ont la nationalité francaise

« 38% des livreurs ne possedent aucun diplome, 26% sont diplomés du supérieur

« 18% d’étudiants (9% en 2020)

« 11% de coopérateurs (2% en 2020)

« 11% des livreurs travaillent simultanément pour plusieurs plateformes, 34% travaillent uniguement
pour Deliveroo, 31% pour Uber Eats

- En moyenne, un livreur travaille 5 jours 2 par semaine, pres de 7h/jour et effectue 18 livraisons par
jour

« 37% des livreurs déclarent ne pas arriver a trouver d’autre travail

«  34% des livreurs se sont tournés vers cette activité du fait de la pandémie (61% parmi les étudiants)

« La pandémie a entrainé une diminution du nombre de courses et des revenus pour plus de la moitié

des livreurs
« 57% des livreurs declarent que la pandémie a deteriore leurs conditions de travail

Dablanc et al., 2021, https://www.lvmt.fr/wp-content/uploads/2021/04/Livreurs-2021.pdf
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Véhicules utilisés et insécurité juridique

« 36% utilisent un scooter
 18% utilisent un Velib

« 7% utilisent une voiture particuliere

« 84% des livreurs a
scooter n‘ont pas de
licence de transport
intérieur



Livreurs d’Amazon Flex en
Californie

« Trafic journalier a Sacramento (2019)
d’un entrepot urbain d’Amazon de 20 000
m?2

- 45 semi-remorques
- 250 camionnettes
- 800 voitures Flex
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A Y L
Barometre de la logistique urbaine en confinement #1 chaire 9
Mars-mai 2020 HSTT T PARIS
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Volume d’activités
ler-8 mai 2020



Données numeériques de mobilité

« Un axe majeur de développement de la

recherche et de la modélisation des flux de =
marchandises en ville - - i s el i Wit MO

- Données des opérateurs telecom Les vrais chiffres du périphérique

- Donnees des transporteurs AT, Sy

- Donnees des cameras urbaines Gk it e i M L et

« La LOM impose des partages de données
aux nouveaux services de mobilité
« Les données “marchandises” ne sont pas

évoquées
’ Cameras: ANPR : la LQM oblige a la Etude Roland Berger et Kisio 2020 : aucune
destruction des donnéees mention des poids lourds

« Amsterdam : un mois de données par an
pour traitement détaillé

=2 Universite
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Nouvelles méthodes de collecte de données sur le fret
urbain

« Les enquétes TMV sont exhaustives mais trop coliteuses

- Des modes complémentaires de collecte des données pour un acces a une
connaissance plus immédiate des flux par les collectivités locales

« Traces GPS et données des opérateurs télécoms

- Données des transporteurs et e-commercants

- Données des agences municipales
- Cameéras de reconnaissance automatique des plagues
- Données en open access
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Traces GPS et données des opérateurs telecom

« Comment reconnaitre les véhicules transportant des marchandises ?
« Etude Roland Berger/Kisio 2019

LesEchos Qe e s (e
Tenh Wit Frera sy i =ngne - ki PN Fammd s

Les vrais chiffres du périphérique
parisien

Line etude de Holand Berger invite les &ius a définir les politiques de mobilite en He-de-France en
fonction de la demande et non plus de |'offre; Elle suggera la création d"une nowvelle autorits
regulatrice et des voles dédifes au covoiturage ot aux transports collectifs.

shaind -t @ 10 O
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Données municipales en open-access

« Vélos en libre service

- Reconnaitre les comportements de mobilité
spécifiques des livreurs

- Itinéraires, lieux de prise en charge et
livraison, volumes d’activité peuvent étre
identifies par IA




Partenariats avec des transporteurs, data-sharing

Allocation of deliveries to companies (oterdam)
° A mettre en place tranSpOrteur CBS representation of the 80 biggest transport companies
par transporteur (ou e- T G T e
commercant, plateforme) en Tt At WY b
veillant a préserver la
confidentialité et une totale
anonymité
« Rotterdam : les 80 plus
grosses entreprises de
livraison fournissent leurs
données de livraison (volume
et lieux) chague semaine a la
ville

Uni'ﬂarsﬂn
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Données des caméras ANPR

ANPR : Automatic Number Plate

Recognition

Royaume-Uni, Italie, Espagne, Pays-Bas,

Scandinavie

Autorisées en France (2021) mais les

d@@'ﬁﬁ?ﬁi‘éﬁl@yﬁnh li’f\ltitEécherche Privacy statement from Transport for

* At ERAHY: 2174 qﬁj@ame@e@hh%d@ yge data rondon en se of EETY e
that is actually there” (responsable mobilité
de la ville de Goteborg, 23 mars 2021) o

o Wy ' =
............ ar & exdur | =
Tram =Rt fallir
" T, ind Bt EfIR.
T CRIAT;
i W ED
it e T Tl S
Tilar ress 183 e ¥
nk waci T8 e ot 3
daia froem w e e F e appl VEL
[l F iy ra F
S - 5 e
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« Les villes hollandaises doivent mettre en place des zero emission zones en
2025 qui doivent inclure le transport des marchandises

« Rotterdam 2019 : Roadmap Zero-Emission City Logistics strategy

« Inclut un plan de partage de données

POLIS
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Situation de recherche 2.
Des comparaisons sur un objet précis : I'entrepot
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autour de toutes les

Les mémes entrepots r A
grandes villes du monde ;

Sao Paulo
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Buenos Aires

Paris
Los Angeles
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Sauf a Tokyo, Séoul ou Hong Kong

Batiment Prologis a Tokyo Batiment Goodman a Hong Kong

:"‘:‘ Universite
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Entrepots a etages aux Etats-Unis et en Europe
Seattle, Prologis (2017)

Prologis Georgetown

Crossroads

=28 Brooklyn,
1 """."" 640
IE @8 Columbia

S 1= Street (2021)




Entrepot boulevard Ney a Paris

(avec véhicules utilitaires électriques sur le toit)
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Les entrepots « déforment » la mobilité des
marchandises

Portsof LA/LB_ ~# | &

Los Angeles
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Indicateurs pour |'Ile de France

Nbre d’entrepots (>5000m?2)
2000: 714 entrepots
2012: 955 entrepoOts

Nbre d’entrepots par million d’habitant
2000: 65
2012: 81

Nbre d’entrepots par 1000m?2
2000: 59
2012: 79

Dablanc, Palacios, 2020
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Etalement logistique (logistics sprawl)

=

 La déconcentration spatiale des batiments
ogistiques

- Différentiels de prix du foncier, besoin de
grandes parcelles, accessibilité aux réseaux
routiers/aériens, besoin de connectivité
aux autres grands marcheés
consommateurs voisins




2021 : collecte automatique de données (Oliveira,
Schorung, Dablanc)

« Points of interest
sur OpenStreetMap
(projet collaboratif
de cartographie en
ligne)

* Prix de location
d’entrepots sur des
sites d'annonces

immobilieres
Number of warehouses Warehouse average price
Rwhwhm  suburban
I ceniral . ceniral
s o 09 + o ® & &
132 B4 o127 230 B7.3 1115 1658 2001

(A) (B)



Entrepots urbains a Paris depuis 2011
YProximity logistics” (H. Buldeo Rai)

~ = __ *s== + Demandes de permis de construire
b AL I o, TS 2011-2019
P Ui - Il manque :
Hem | - Les espaces logistiques qui ne
s S | nécessitent pas de permis
! E_: ........ . .
e e - Le click-and-collect et le spoints-
) SRR . relais (enregistres en
,' s > e N g commerces)
S N il - Les demandes de permis depuis
SNk A e R 2019 dont les ‘dark stores’
K T fwae }
Rt e Pt P | “m
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Hotel logistique Chapelle (45 000 m2)

« Architecture innovante

 Batiment vertical (quatre étages)

*Multi-usages : logistique, bureaux, data center, sports, ferme
urbaine

« Service ferroviaire (non utilisé)

el

Hotel logistigue de Chapelle international rIEE arr.) inaugureé en juin 2018. & IGP



Espaces logistiques dans les parkings souterrains

Louvre, Paris Plaza Mayor, Madrid (FM Logistic Ibérica)

CITYLogin opens micro-hub
under Madrid’s Plaza Mayor

CITY Lt Madnels Mumnicyusl Trarapaoed Corioat'y (ENT) Fings
msgaralod & msn-lullmenl cenlbre uder Plars Mayaern e Spen
cap s amaE RN spe The soe-sqm

Beaugre- ==
nelle §

Opera
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Hub logistique sous le péeriphérique parisien pour des
activités de cyclo-logistique

vehicules
propres |

triporteurs |
Sogaris |

Sogaris




Location temporaire et time-sharing

Swoopin, Paris 11eme Amazon, Paris 14éme
Bail de 6 mois Utilisation du dép6t de bus pendant la journée

L. Dablanc F Bouchon Le Figaro  y¥¢ Universisé

Guztave Eiffe



Nouveaux formats : les « dark stores »

« Utilisation de commerces vacants ou d’espaces souterrains
* Plusieurs centaines dans Paris aujourd’hui
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Les entrepots urbains, un nouveau marché immobilier

Sans entrepot en centre-ville : Avec un entrep0t en centre-
151 tonnes CO2/an ville : 74 tonnes CO2/an

Agence Nanterre

.

. ' : Jonction
I o Grelier 2020

Hub de Chilly-Mazarin : ' Hub de Chilly-Mazarin y¥( Université

Guztave Eiffe



Situation de recherche 3.
Des comparaisons d’ordre qualitatif, la
typologie des « communes logistiques »
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Caracteériser les communes d’Ile de France

« Ile-de-France : 618 communes sur 1281 comptent des entrepots

« Quatre situations (N. Raimbault, 2016)
- Dilution (50% des constructions) : entrepots isolés ou insérés
dans des parcs d'activités, conflits limités avec voisinage

- Projet local de développement logistique (20%) : grands
parcs logistiques, immobilier dynamique, périurbain

- Territoires servants (15%) : communes pauvres anciennement
industrielles, insertion urbaine difficile

- Etat développeur (15%) : grandes plates-formes logistiques
multimodales

'_IT'I: Universite
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La variété des entrepots en Ile-de-France

Les entrepdls logistiques dans ia Métropole du Grand Paris
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Manque de planification régionale

« Plans d’urbanisme et permis de construire relevent des collectivités les plus
locales, attitudes concurrentielles

 Pas de compétence métropolitaine ou régionale d'urbanisme

 Peu d'attention portée aux impacts supra-locaux des entrepéts (davantage
d’attention portée aux impacts locaux : ‘Good neighbor guidelines’)

- Plans de transport métropolitains laissent peu de place au fret et a la
logistique

 Ressources publiques dispersees dans des projets locaux parfois
redondants (acces autoroutiers aux zones logistiques)
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1.2 Les typologies de sites LB /SB

Hoétels de Centre de distribution Espace de logistique
HLU \ Logistique Urbaine Urbain/centre de ELU Urbaine

Mutualisation

Surface
Entre 5 000 et 15 000 m?

— )

Tous les acteurs du Groupe + acteurs externes

% Surface Surface

Entre 500 et 5 000 m?2 V Inférieure a 500 m?

e N
=} g
ous les acteurs du Groupe + acteurs externes Jgﬂ- ﬂ-&?‘ '&3. G

MULTI ACTIVITES : Activités logistique Tous les acteurs du Groupe
Logistique/tertiaires/activités/services etc.. avec MULTI-opérateurs internes et externes
Et Activités logistiques MONO-opérateur

MULTI-Opérateurs internes et externes UN CDU peut inclure un CDOM/ELU

Activités : PPDCMF/PDC/ACP/agence Activités : ilots facteurs/ drive urbain/micro
Chrono/Agence DPD/drive urbain /ilots facteurs hubs tout opérateurs groupe
Activités : PPDCMF/PDC/ACP/agence en fonction du positionnement géographique et
Chrono/Agence DPD/drive urbain /ilots facteurs de la taille
en fonction du positionnement
rlglﬂu-l

Un HLU peut inclure CDU/CDM/ELU

géographique+tertiaires services etx...




Maillage immobilier et maillage opérateurs

Problématiques :
Comment faire coincider en étant vertueux ( économiquement et environnementalement) les besoins immobiliers des opérateurs groupes ( branche

BSCC+ BU géopost) dans une temporalité réaliste.

En théorie on peut
schématiser la
problématique de la
facon suivante

Une couleur = un opérateur

Idéalement il faudrait connaitre tous les En pratique :
besoins en méme temps pour identifier les C’est le croisement entre les zones « primes » et les besoins que I'on
z6nes de recherche prioritaire et les types peut identifier a travers les différents SDI qui orientera la DR sur les
d'aCtifS ImmObI|IerS |eS p|US adaptés zones de recherche prioritaire'

22¢ Gustaub Ewte



1.1 Maillage cible (1/2) ILB/SB

La définition du maillage d'une ville est essentiel pour s'assurer de la cohérence du positionnement des sites les uns par rapport aux autres et
permettre une couverture efficace de la zone a approvisionner/ distribuer/collecter.

/ - -~ \ — Positionnement des HLU

/ - - Dans un rayon de 5 a 10 km maximum de la ZFE (ou a
I'intérieur des ZFE si un « corridor d'acces poids lourd »
est existant

- A proximité immédiate des axes routiers majeurs
pénétrants de I'agglomération

- Desservi par un réseau viaire permettant un accés aux
véhicules poids lourds

Positionnement des CDM / CDU —
- Enlimite de ZFE

- Alintérieur des ZFE dans le cas ou des « corridor d’acces
—poids lourd » sont mis en place par les agglomérations

- Positionnement spatial diffus pour assurer une
couverture optimale de I'agglomération

Positionnement des ELU —

- Encoeur deville

e . - Positionné de facon a mailler la ville
: Périmetre de I'agglomération . HLU

I:] Périmétre de la ZFE 5@ & = @O ® cov/cou - Emplacements opportunistes dans I'agglomération

. , N . T Bl
Corridor d'acces poids lourds ® FLU j Jﬂ{
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Situation de recherche 4 : les exercices de
« benchmark »
Quelles sont les « meilleures » politiques
publiques de la logistique urbaine ?
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Micro-hubs logistiques

« Micro-hubs et espaces logistiques urbains pour les derniers kilomeétres de la
distribution des colis, veéhicules zéro émission
* Fabric, Tel Aviv : micro centres de distribution automatisés

JD requiert 400 micro-hubs a Pékin Fabric micro-fulfillment center a Brooklyn

R
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Empreinte carbone du fret a Paris (2020, données
2018)

« Emissions globales de CO, du transport
des marchandises consommeées a Paris
(incluant les transports internationaux)
: 5 Mt (21% de tout le CO, parisien)

2004 2009 2014 2008 2020

Bilan des emEsions
de gaz a effet de serre de Parns

:IT'.: Universite
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Innovation et nouveaux services

« Des services de logistique urbaine dans toutes les mégapoles qui se

veulent rapides, bon marché et durable
« Start-ups et ‘urban freight tech’

Automation and digitalisation of the supply chain

. Yard managamerd - LAonamous frecd Wanra bl irsart watchen
. and wenart glesse
Aatnmasee Lol la horakiee
picking rofers T stationany robots

Bk g
00 00

Frvarsrinry mnam ag et

SurvelHanoe with drores

| Frinck & Trace

i~

]. -

w., __

5.1

DHL Annual Report
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Les dix start-ups francaises les plus innovantes en
logistique urbaine en 2020 (Logicités)

HIPLI : emballage e-commerce réutilisable 100 fois

K-RYOLE : remorque a assistance électrique, choisie par Bouygues Construction pour le transport de
matériel sur les chantiers, par Dott pour le transport de trottinettes et par Stuart pour les livraisons a
domicile au départ de Monoprix

LE DRIVE TOUT NU : drive zéro déchets, facilitant les achats en vrac

EBIKES4AFRICA : cyclo-logistique en Afrique

ONO : vélocargo futuriste

OLVO : coopérative de cyclo-logistique, travaille pour Ikea, U express ou La Ruche qui dit Oui, avec une
commission n'est que de 15% pour la livraison (la moitié de ce que prélevent les plateformes

habituellement) et 1% pour le click & collect
PICKME : livrer chez un voisin (Trophées e-commerces 2020, catégorie Supply Chain)
CITIBOX équipe les résidences de consignes a colis

LIZE : industrialiser la réutilisation des objets, solution de gestion de la location comprenant la logistique
ffast fashion « écolo » permettant aux utilisateurs de changer souvent de vétements, Decathlon et les

Galeries Lafayette sont partenaires
WI solution collaborative permettant a des bénévoles et a des voisins solidaires d'effectuer du portage de
médicaments

=2 Universite
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Regrouper les livraisons finales

Consignes (Amazon locker, Pick-Up)
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Intérét confirmé pour les vélos-cargos

GRONINGEN
SYCLING SITY

—h

International Cargo Bike Festival Groningen

June 14-16th 2019

 Avantage principal : acces aux voies cyclables
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Les grands groupes s’équipent en vehicules électriques

« (C'est au tour des PME du dernier kilometre
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Des poids lourds zéro-émission encore beaucoup trop
chers

Tesla Semi : le camion électrique livré a partir de
2021

o

First customer of full-electric Volta Zero
signs multi-million pound deal

il

Les poids lourds représentent un tiers
des livraisons dans les villes
francaises

uztave Eiffel




Lauréat de I'appel 3 projets initié par VNF et 'Eurométropole de Strasbourg, I'entreprise ULS a lancé un service
innovant de livraison urbaine mélant transport fluvial et vélos cargos électriques.



Livraisons automatisées : encore rares
Tableau mondial (Touami, 2020)

https://www.lvmt.fr/wp-content/uploads/2020/11/TOUAMI-m%C3%A9moire-annexe.pdf
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Livraisons « instantanées »

« Livraisons en deux heures BL_'e”OS
- Smartphones et applis Aires
« Auto-entrepreneurs
« Des milliers d’emplois non qualifiés dans le centre
des grandes villes
Stockholm

Kigali Moscou

ARTE Reportage




Des évolutions tres rapides dans la livraison instantanée

- Rachats, partenariats, partages de marché, tours
de table financiers
 Entrée en bourse de Deliveroo, DoorDash,

Meituan
« GrubHub acheté par Just Eat, Postmates par
UberEats

« Nouveaux accords: Carrefour/UberEats,
Franprix/Deliveroo; Walmart/Postmates, Amazon

UK/Deliveroo
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Les nouveaux entrepots urbains : massification et ...
poids lourds

Brooklyn Paris

Riite! lagistique de Chapelle internationel (182 arr ) Inougurd en juin 2018, £ 1G9
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Six politiques remarqguables de logistique urbaine

=

Grand Londres : Low Emission Zone (Euro VI octobre

2021) trois zero emission zones
Shenzhen : 70 000 véhicules électriques logistiques

Livraisons ‘off-peak hour’ a New York

‘Curbside management, partage de I'espace public : -.
AreaDUM a Barcelone, Urban Freight Lab de Seattle A=Y
Urbanisme logistique a Paris daredbulv

Partage de données aux Pays-Bas
Porte Champerret,

Paris (Sogaris)

Ultra low
emission




Paris : appels a projets sur des sites a reconvertir
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‘Proximity logistics’:
différents espaces

Barcelona

Construction
and renovation

Lendon
“Recycling” of space

sl O
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PORTE DE PANTIN— PARIS 19E

I

2. L'immobilier logistique urbain,
pour

reconcilier la ville et ses flux ?
Programmer la logistique en ville : pour quels usages?

INVERSE — PARIS CENTRE

K ‘. [ ]
LIVRAISON DU DERNIER KM Sl . i b4

avec des modes adaptés a la livraison urbaine

CENTRE DE CONSOLIDATION

Consolidation des flux pour assurer leur
distribution par un méme operateur

LOGISTIQUE DE PROXIMITE

Micro-stockage et services au quartier

— CENTRALE DE MOBILITE

= Services dédiés a la mobilité des personnes et des
biens

ESPACES PRODUCTIFS

Production, transformation locale et distribution




Chapelle International (Paris 18¢), Un hotel logistique multimodal

Exploitants

45000 m? 2018 Mixte :IT{ Universiip
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36 000 m?
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La concertation

London Freight Plan
suskxinabls freight disbewiion
a.plan for Lorden

London Freight Plan, 2007

Signature de la charte
logistique urbaine a Paris,
2013

)

VILLE DE

PARIS

REPENSER LA LOGISTIQUE URBAINE A PARIS
Dossier de participation

ATELIER EM VISIO-COMFERENCE N5 :
8 septambre 2021

Préparation de la nouvelle
stratégie parisienne, 2021-
2022
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London Low Emission Zone " Low |

- Toute la zone du Grand Londres Emission
« Euro VI sur toute la zone pour les poids lourds

« Ultra Low Emission Zone dans tout le centre depuis octobre
2021 (pour les VP et les petits vans)

 Trois Zero Emission Zones en 2025
 Automated plate reading cameras (caméras ANPR)

Ultra low

emission

At all times




Nombre de ZFE
déployées i

Source : Belliard, chaire
Logistics City, 2021

. Université
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La zone a faibles émissions dans le Grand Paris

Mise en place #‘mm
de la Zone a Faibles Emissions fGrand Pars
2017 2021 métropolitaine

La position des villes concernées par laZFE

B Vil quirelisent de signer Famee
B vilies qui hesirent encore
1 M Viles guivane signer 'améte

e § o e e Do i m e ke
—— [ e e ey P
SOURCE  EDITIORS [EPSHTEREN TALES [LE PAFIHEN LESTHRCE BAPWIE < K, WASSELIL = - Bl T ot L ,‘t Université
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Livraisons ‘de nuit’

« NYC DOT 2016 Strategic Plan: YExpand
off-hour deliveries in conjunction with
noise monitoring”

« Nombreux tests dans les villes
européennes, programme R&D PIEK aux

Pays-Bas




Camionnettes électriques

Annonces tres volontaristes des grands
comptes

» FedEx et Chanje
« Amazon et Rivian

« Chronopost : 100 % de véehicules électriques
dans les grandes villes francaises
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Une gestion plus « intelligente » de la voirie

areabuUM

ANPR: Automatic number plate ...

« Caméras de contrble automatique

« ‘Curbside management’, aires de livraisons AreaDUM a Barcelone et a
Seattle (Urban Freight Lab)
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Urbanisme logistique
PLU de Paris (2016), 61 périmetres de localisation de logistique urbaine

Appels a projets pour la
reconversion de stations-services
et parkings en espaces logistiques
urbains a Paris

g g

Porte Champerret, Paris
Projet Sogaris




Le long chemin de l'obtention d'un permis de construire un

entrepot urbain

Landewmer (rall opsrator SHCF| Lsunches &
request for proposals fora logistics project,

with rall freight operations [posed in
PLU and Fe=ights limited to seven mieters
from street level [impo=ed s PLUY

Saptamber: eameershin of the slis
transferrad o Sogaris and stant of warks
December @ first agresment signed with
rail opsrator and logstics cperatar

iz bl

Speciad ggreamant for
large Indusisisl bulldings

v Jurne! construction

v DEpte e -Dhalearlgd
train tosts, bogistics
Incutiator settlas in

T

2006 2007 2008 2009

2010

2011

Sogeris logiatics hotel
nraject sedacted

2012

2013 2014 2015 2016

2017

2018

* lanvaary: end of eacavation
worke: agragment cipnead
wlrh Esrge logistics operalin
{whedesaler Metia)

Paris PLU vated with land
parcels resareed far
lesgietics fn ke UGS 1eoe

e |

Start of the bullding permit
procEss, which ook & tatal
of 19 moaikig

. l'-‘tlliﬁc'll .E-I.;-I"Hin; Perenit'
sodiciied and granbed

_*

* impect sthedy and pubdic ermguiny

* |CPE permit {long term storage.
harardous goods |

* Lpaciic Notiee for Rall Safety permit

lapunry: whodesaler
Metro settlesin
jumse: bagistics and
oshar oporathons start

Exemple de
I’hotel
logistique de
Chapelle
Dablanc, 2022
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Acceptabilité des entrepots ?

Le Parisien, 10 sept 2021
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Un autre projet d'hotel logistique

« Bercy Charenton : avec train et cargotram
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Soutien a l'innovation

Drones et robots livreurs

 Federal Aviation Administration ameéricaine :
2020, agrement a UPS pour exploiter des
drones sur des campus, tests en cours
Wing/FedEx/Walgreens

Poste suisse : livraison de produits médicaux a
Zurich et Lugano

JD en Chine : drones et robots

Flytrex a Rejkjavik pour le distributeur Aha
Robots Nuro pour Walmart et Kroger
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Vélos-cargos a assistance €électrique

Avantage principal : acces
eYcLiNg Y

— s aux voies cyclables

GROMINGEN

International Cargo Bike Festival Groningen

June 14-16th 2019




Logistique urbaine automatiséee

Camions et VUL autonomes : des
annonces mais peu de déploiements

Les drones : lentement mais sGrement, sur
des marchés spécifiques

Les droides de trottoir : les plus
meédiatisés mais tres peu déployés

Les robots suiveurs : intérét des groupes
postaux

Les robots de rue : le marché le plus mir ?

M

SELF-DRIVING DELIVERY VEHICLES



La logistique urbaine : zone grise de I'aménagement local

- La logistique urbaine et le PLU / PLUi
- La logistique urbaine et le SCOT
- La logistique urbaine et I'échelon régional : les SDRADDET

-> L'adaptation de la logistique urbaine aux nouvelles regles nationales (création de ZFE, ZAN,
etc.)
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PLU de Paris, 2016 : innovations réglementaires pour
promouvoir les nouveaux formats de logistique urbaine

services urbains

NG & m i = S,
. Q b ar o 08 | « Zone urbaine de grands

& T o . .
G S ) B ' Rives de la Seine
‘ - | | Zones ferroviaires
e £ . B ' Hopitaux et anciens hopitaux
23, ; 1. Autre
. f!_;{.'-i- ey L . | :I
L »f o ‘M v = |« 61 périmétres de
> 239 o I\ Vf\y localisation des 1
I HH"- ._____.*h"' q._. b QU e S aCt|V|téS
i e - .mm logistiques
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Un cadre réglementaire en évolution constante : la loi Climat et Résilience (juillet 2021)

*Entrepots planifiés : Le zéro artificialisation nette devra étre atteinte d’ici 2050 et le rythme
d’artificialisation devra étre divisé par deux d’ici 2030. Dans ce cadre, le principe général d’interdiction de
création de nouvelles surfaces commerciales de plus de 10.000 m2 sur des surfaces non baties est confirmé
mais épargne les entrep6ts d’e-commerce. Une bonne nouvelle pour les parties prenantes de I'immobilier
logistique et de I'e-commerce qui s’était insurgées contre les amendements du Sénat. La nouvelle
reglementation prévoit la planification du développement des entrepodts par les collectivités, notamment
via les schémas régionaux d'aménagement, de développement durable et d’égalité des territoires
(SRADDET) et les schémas de cohérence territoriale (SCOT).

*Fret ferroviaire et fluvial : Uobjectif de doubler la part modale du fret ferroviaire dans le transport intérieur
de marchandises d’ici 2030 (environ 9% aujourd’hui) est désormais inscrit dans la loi. La France se fixe aussi
pour objectif 'augmentation de moitié du trafic fluvial transport intérieur de marchandises d’ici 2030, « en
mobilisant I'ensemble des acteurs publics et privés concernés ». Tous les cing ans, le gouvernement définira
« une stratégie ambitieuse de développement du transport intérieur de marchandises par les modes
massifiés ». Cette stratégie prend en compte et actualise la stratégie pour le développement du fret
ferroviaire mentionnée dans la loi d’orientation des mobilités (LOM).

*ZFE : Toutes les agglomérations métropolitaines de plus de 150 000 habitants devront instaurer des zones

a faibles émissions, limitant la circulation de certains véhicules, d’ici a 2025.
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Quelques élements réglementaires

Le document d'aménagement commercial et logistique (DAACL qui doit étre retranscrit dans le PLU)
- déja obligatoire sous conditions avec la loi ELAN
Intégration de la logistique = loi Climat et Résilience

MAIS pour les entrepots commerciaux et pas logistiques industriels & donc en réalité aucune
evolution majeure concernant les entrepots de la logistique urbaine

Pour le PLU : des dispositions réglementaires assez vagues sur les entrep6ts (une sous-destination
entrepot mais qui correspond assez mal aux espaces logistiques urbains innovants) = une difficulté
MAIS aussi une possibilité d'innovation

Pour info : data centers et dark stores sont a classer comme entrepots
SCOT : distinctions également floues entre logistique industrielle et logistique commerciale

De plus en plu : I'intercommunalité est pensée comme une échelle pertinente = donc qu’a I'échelle de
I'EPCI : élaboration d’'un schéma directeur de la logistique (ex de Montpellier) + harmonisation des
regles de voirie et de stationnement

Cadre régional : les SRADDET doivent intégrer la logistique et le fret (depuis la loi LOM de 2019) :

"[...] Ce schéma fixe les objectifs de moyen et long termes sur le territoire de la région en matiére d’équilibre et d’égalité des territoires,

d’implantation des différentes infrastructures d’intérét régional, de désenclavement des territoires ruraux, d’habitat, de gestion économe de

I'espace, d’'intermodalité, de logistique et de développement des transports de personnes et de marchandises, de maitrise et de valorisation

de I'énergie, de lutte contre le changement climatique, de pollution de I'air, de protection et de restauration de la biodiversité, de prévention et oja'.'."'{ Universite
gestion des déchets [...]". =" Gustave Eiffel
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Prendre en compte la logistique urbaine comme
un systeme :

- Enjeux de gouvernance : qui pour faire quoi ?

- Transport régional et local

- Réglementations de circulation (poids lourds, zones 30,
ZFE...) et aires de livraison

- Encouragement de la transition écologique (cyclo-
logistique, électrification voire expérimentation de
I'hydrogene)

- Intégration de la logistique urbaine dans des opérations
d’aménagement

- Logistique urbaine dans les documents de planification et
d‘urbanisme

- Penser l'immobilier logistique urbain (notamment des
CDU et ELU)

- S'acculturer aux spécificités de la logistique urbaine
(notamment en termes de configurations des sites)

- Problématigue des données (flux de camions par ex) et
de la demande des consommateurs et donc des habitants
de la commune (pratiques d'achat en ligne par ex) ys¢ Jnverse



Exemples de bonnes pratiques

« Grand Besancon Métropole : controle de I'acces au centre-ville

« Métropole Grand Lyon : Enquétes achats ménages

« Métropole Grand Lyon / Montpellier Métropole : Elaboration d'un
Schéma logistique

« Toulouse Métropole : soutien a des espaces logistiques urbains

« Métropole du Grand Paris : soutien aux mobilités électriques

- Ville de Paris (rappel ci-dessus) : intégration de la logistique urbaine
dans le PLU

« Bordeaux Métropole : Grenelle des mobilités

- Ville d'Issy-les-Moulineaux : soutien a I'expérimentation des vélos a
hydrogene

'_IT'I: Universite
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DES TRIPORTEURS ELECTRIQUES A PILE HYDROGENE
POUR ISSY-LES-MOULINEAUX

W o comEmEntaFe:

Cpal dans e caare du Dol purbpssn POCP (Fus| G2l Cango PedElecs - Velos cangos & pile

combustibiel gue cefbewile des Haulzs-de-5eine exploftara debels EMQING & partir ae Lauromne
prochaln et pemdant toute Tannes 2021 Au total ure Notle ce 5o triporteurs dlactrgues & PAC Hz

SINSCRIRE A NOTRE

NEWSLETTER

REJOINDRE LE RESEAU AVEM

DEVENEZ
ADHERENT DE
L'ASSOCIATION

& mpartaioure. ollocioios

il g oo e reeE al
& PRI ATl T e & P
U T
II.-.- -.I
Dl T OT 8= Evaiiladins sealiies s ! } i

3

F
Frrrmmilaie: che dermancs o adbwslon |

=¥ \IDEOS

LES UTILISATEURS TEMOIGNENT -
Fabrice et Anne-Sophie sur Tesla
model 3 et Renault Zoé
,:lt Universite

" Gustave Eiffel



Conclusion

La logistique dans les études urbaines : peu etudiée par le passe,
étudiée par un petit nombre de spécialistes, dans des démarches des
le départ tres coopératives sur le plan international

Certaines données ont eté construites ensemble/en parallele
(analyses spatiales sur les entrepots, certaines methodes de
modélisation)

Certaines données sont tres locales (études sur les flux de TMV)
Beaucoup de données sont manquantes...partout

Les données automatiques vont progressivement étre utilisées mais
leur comparaison devra etre encore plus prudente

Le benchmark est omni présent dans les études proches de la
décision (consultants, études territoriales)
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Quelle logistique urbaine décarbonée pour demain ?

E-commerce : davantage de trajets motorisés de marchandises ?
Zones a faibles émissions, fin du diesel dans les villes francaises ?
Cameéras pour controler les vignettes Crit’Air ?
Les nouveaux aménagements cyclables vont favoriser les vélos cargos
Le Zéro Artificialisation Net (ZAN) va favoriser I'innovation architecturale
pour réduire I'empreinte fonciere des entrepOts
Mais :
« Aider davantage les PME pour I'achat de VUL électriques
« Electrifier les scooters et motos de plus en plus nombreux pour la
livraison
 Préserver et développer la massification, la question du poids lourd en
ville
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Ressources

«  CHAIRE LOGISTICS CITY: www.lvmt.fr/en/chaires/logistics-city-sogaris/

« METROFREIGHT www.metrans.org/metrofreightw.metrans.org/metrofreight
« Dablanc, L., Frémont, A. (Dir) (2015) La métropole logistique, Armand Colin
« Heitz, A., Dablanc, L. (2019) Mobilité de la ville durable, les politiques

réglementaires de 20 villes francaises passées au crible. Rapport pour la CGI,
http://www.cgi-cf.com/images/publications/CGI-RAPPORT-IFSTTAR-2019.pdf

«  Enquétes sur les livraisons instantanées a Paris : https://hal.archives-
ouvertes.fr/hal-02374915

«  Browne, M., Behrends, S., Woxenius, J., Giuliano, G., Holguin-Veras, J. Urban
logistics. Management, policy and innovation in a rapidly changing environment.

Kogan Page, London LA METROPOLE
« Urban Freight Lab: https://depts.washington.edu/sctictr/urban-freight-lab-0 LOGISTIQUE
« CITYLAB (2018) Observatory of Strategic Developments impact urban logistics €1 LE TERRITOIRE DES GRANDES VILLES

http://www.citylab-project.eu/deliverables/D2 1.pdf
« Urban freight platform:

https://www.chalmers.se/en/centres/lead/urbanfreightplatform/Pages/default.aspx
«  World Economic Forum (2020) The future of the last-mile ecosystem

ARMAND COLIN



Se former pour aller plus loin :

Pacte pour une logistique métropalitaine : www. metropolegrandparis.fr

Afilog - wwww afilog.org

France Supply Chain (Aslog) © www aslog.fr

Chaire économie arculaire et métabolisme urbain, Université Gustave Eiffel

Laboratoire Aménagement et Economie Transports (CMRS, UNIVERSITE LYON 2, ENTPE)

"La Logistigue urbaine - les nouveaux modes de consommation et de livraison®, Jérdme Libeskind, Editions FYP
La logistigue urbaine au Japon, Jerdme Libeskind

La Métropole Logistique - le transport de marchandises et le territoire des villes, Laetitia Dablanc et Antoine
Frémont, Armand Colin

La logistique urbaine — connaitre et agir, Cerema

Livre blanc de la logistique urbaine, La Poste

Livre blanc *Qu'est-ce que la logistique urbaine”, groupe PTV

Le grossiste, acteur majeur de la logistique urbaine, Les éditions CGl

Chaire Logistics City, Welcome to logistics city https.waw lvmt frichairesflogistics-city/, Université Gustave Eiffel
Guide méthodologique *Les espaces logistiques urbains®, La documentation francaise, 2018

Etude prospective des enjeux de la livraison du dernier kilométre sous forme mutualisée et collaborative, ainsi

que leurs articulations avec le concept d'internet physigque, DGITM, 2019
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