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https://www.lvmt.fr/en/chai

» Chaire de recherche res/logistics-city/

- Entrepots, innovations, mobilités du e-commerce

Résultats en ligne: ~
« Observatory of e-commerce mobilities
 Enquétes sur les livreurs auto-entrepreneurs a Paris E-COMMERC

et Nantes me
 Analyse de I'immobilier logistique dans 74 métropoles |
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Exhibit 42: CO,e impact of a product purchased through different sale channels in
Europe (Average case)

In grams of CO, equivalent emissions for an average non-food product
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Oliver Wyman, 2022
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Méta-analyse (Buldeo Rai, Touami, Dablanc, 2022)

244 carbon footprint studies (in 25 articles): 138 for online purchases and 106 for store purchases
5 articles from the US, 2 from China and 12 from Europe

Nota Bene :
Only 41% of these studies include full calculations (life-cycle analyses and Scope 3, from production to

consumption)
Only 17% of these studies include returns
Only 59% of these studies include packaging
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Méta-analyse de 244 études de cas (surtout Europe
et Etats-Unis)

Degré auquel différentes activités contribuent aux
émissions de CO2 d'un achat en ligne
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Plusieurs recherches en cours a I'Univ G Eiffel

yo (o R, DOMIREDO
« Fondation Univ Gustave Eiffel — La Poste
« Données transporteur et données consommateurs

’ , « En lien avec le projet ANR MOBS
DOMIREDO - DOMicile ou REcupération hors DOmicile « Chercheurs : Beziat, Koning, Dablanc, Buldeo Rai

Evaluation environnementale des modes de réception des colis

©
anr agence nationale
de la recherche

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA

C MOBS
« Agence nationale de la Recherche
« Motte, Aguiléra, Dablanc, Gardrat,Heitz, Koning

L'ANR APPELS A PROJETS PROJETS FINANCES ET IMPACT FRANCE 2030

@ / Projets financés et impact / Rechercher un projet financé / Projet financé

f ¥ in

CE22 - Sociétés urbaines, territoires, constructions et mobilité

Mobilités du e-commerce - MOBS

Recherche "Préférences pour des livraisons du e-commerce plus durables » https://splott.univ-gustave-
eiffel.fr/fileadmin/redaction/SPLOTT/archives_seminaire_SPLOTT/Gastineau_dec2022.pdf
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Préférences pour des livraisons plus durables - Premiers résultats

(séminaire SPLOTT 12 décembre 2022)

Crastes dit Sourd R., Gastineau P., Koning M., Martinez F.

Hypothéses

1. Les individus avec une forte préférence pour le futur sont plus disposés a
payer pour réduire les émissions de CO, associées a la livraison.

2. Les individus avec une forte identité sociale environnementale sont plus
disposés a payer pour réduire les émissions de CO, associées a la livraison.

3. La cadrage en perte a un effet positif sur les préférences des individus pour
I'attribut cadré, tandis que le cadrage en gain n’a pas d'effet. Les individus
exposés au cadrage en perte sont supposés avoir un CAP plus élevé que la
moyenne.

4. Les individus avec une forte préférence pour le futur (ou forte identité sociale
environnementale) sont plus sensibles au cadrage en perte.

Enquéte
Questionnaire

Enquéte auprés d’un échantillon représentatif de la population
francaise métropolitaine (18-75 ans).

e passation par internet du 1 au 9 décembre 2022;

e 1402 répondants;
e déroulé du questionnaire:
- profil socio-économique;
- comportements d’achat et livraison;
- expérience de choix;
- dispositions pyschosociales;
- informations diverses.
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Mobilité des marchandises

Livraison a
domicile

Taille du panier Emballage
Succes de la Retour de
livraison I'achat
I ]
Distance Local Distant
I
[ ]
M de de trans rt . Véhicule Véhicule
0 po (Cargo) velo utilitaire utilitaire
I I
[ ] [ ]
ruy Véhicule Véhicule Véhicule Véhicule
Type de vehicule thermique électrique thermique électrique
| Pleinement || | Pleinement || | Pleinement || | Pleinement
Taux de charge chargé chargé chargé chargé ]
H. Buldeo Rai, 2021
Pas Pas Pas Pas
— entiérement |~ entierement |~ entiérement || entiérement
chargé chargé chargé chargé
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Mobilité des personnes

Déplacement

au magasin

Taille du panier

Local Distant
Distance
| |
[ I | ] [ |
. . Transports Véhicule Transport Véhicule
Mode de A pied A velo publics personnel publics personnel
transport I |
[ ] [ |
Véhicule Véhicule Véhicule Véhicule
Type de thermique électrique thermique électrique
véhicule
Déplacement || | Déplacement || | Déplacement || | Déplacement
dédié dédié dédié dédié
Enchainement
H. Buldeo Rai, 2021
Plusieurs | Plusieurs | Plusieurs | Plusieurs
activités activités activités activités
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Les francais utilisent beaucoup les points-relais

Graphique 1 : Pourcentage des commandes en ligne livrées a domicile*

T i R

Royaume-Uni Pays-Bas Canada Allemagne Etats-Unis Belgique
48%
Gl B cE oo
Suede Norvege Danemark France Finlande

Descartes, 2022

*moyenne . Au cours des 12 derniers mois . A l'avenir

Graphique 4 : Intérét des consommateurs pour les livraisons durables

@ Graphique 3 : Répondants (par pays) prenant régulierement/toujours leurs
Combi des d _ d deur d'éval s e . f . 1. . ' . .
" ine certaine péiode en une Ivraison e mpactenviromemental de D décisions d'achat en fonction de I'impact environnemental de I'entreprise et/ou le produit

unique 2 la fin de la semaine -® toutes les options de livraison -®

Demander au vendeur de me _@ Choisir [a livraison -@ France t) Danemark Finlande
recommander |'option en point relais 49
de livraison la plus écologique -@ -@

wistacoress QY oo D wersore [ oo O oo IS

] rendre les livraisons
en magasin

plus écologiques -
p— ® wor G - EEO - EED

Regrouper toutes mes commandes -@
sur une période en une seule livraison . Assez important . Trés important

lorsque il y a plusieurs livraisons .




Pratiques de livraison, Paris

Tableau 12 Modes de récupération des colis expérimentés au cours de 'année 2017 a Paris et New York

Quels modes de récupération de vos colis avez-vous expérimentés cette année ?

Plusieurs réponses possibles

Chez le Dans un
: N Dans un
Dans conci entrepdt .
A votre Sur casier
votre Dans un erge ou Dans un ouun Dans un
domicile votre . ou une Chez un
; boite point- le bureau . magasin ! o autre
en main g i lieu de i consigne voisin i
i ieu
propre relais Eglaien g travail ¢ automa
lettres d'imm I'ens
tique
euble eigne
Paris 58,1% 42,8% 64,0% 30,1% 33,7% 7,5% 10,0% 4,9% 2,7% 1,0%
NYC 51,9% 38,0% 6,9% 34,6% 9,0% 10,8% 7,1% 3,6% 3,9% 1,8%
p= <0,01 ;Khi2= 43796 ;ddl= 9 (TS)

Tableau 16 Modes de livraison associée au dernier achat en ligne réalisé par les sondés a Paris et New York

OU avez-vous récupéré votre derniere commande en ligne ?

et New York, 2017

Dans un
Chezle Dans un )
entrepot
A votre Dans concierge casier ou Combin
Al Dans un Dans un Sur votre ouun ;
domicile votre oule Chez un une ; aison de Dans un
. bureau point- lieu de e : magasin ;
en main boite aux gardien i voisin consigne modes de autre lieu
de poste . relais travail de o
propre lettres d'imm automa g livraison
ens
euble tique
eigne
NYC 29,1% 17,9% 1,0% 28,2% 0,9% 3,6% 0,6% 0,5% 0,9% 15,4% 1,9%
Paris 27,4% 15,4% 5,3% 12,4% 20,6% 2,2% 0,6% 1,5% 4,1% 9,0% 1,4%
p= 0,00 ;Khi2= 297,65 ;ddl= 10 (TS)

6T, 2018
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Les consignes automatiques en zone dense de I'Ile

de France

Deux grands réseaux
« Amazon lockers

 Pickup (groupe La Poste)
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LES CONSIGNES AUTOMATIQUES

Type de structure
Bureau de poste

I centre commercial
Commerce, supermarché

I Entreprise, lieu privé
Gare SNCF

- Station-service

A o
A
16 n
o
o
o
® o
» o > 190
A O
‘A
A
(@]
A (o]
Ma v 1o
Cha
A
Bac
A
Fontenay
21-Ro
-
Type de consigne

/\. Amazon Locker
() Pick Up Station Chronopost

Type d'accés
Normal
Restreint

® Zone d'accessibilité de 300 m a pied

Agglomération urbaine
(présence de population en continu)

Autoroute, voie principale
Voie ferrée

Source : IDFM, Amazon, Boxtal, traitement Apur - 2020
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Taxation des livraisons a domicile a Barcelone

« Depuis le 1¢" mars 2023

 Pour les opérateurs faisant > 1 million de chiffre d'affaire par an a Barcelone
« Sauf si livraison en point-relais, livraison par vehicule propre

Ressource:
Dablanc, L. (2023)

THE PROPOSED TAX ON THE SPECIAL USE
OF PUBLIC SPACE BY LARGE POSTAL
OPERATORS FOR THE DISTRIBUTION OF

ELECTRONIC COMMERCE
(BUSINESS TO CONSUMER, B2C)

ﬁ@ Ajuntament
de Barcelona

QLIS March 2022
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Un effet tres important de l'information
consommateur sur le choix du délai de livraison

Experimentation 1 Experimentation 2 Experimentation 3 Experimentation 4
@ Commande en ligne ® Commande en ligne ¢ Commande en ligne ¢ Commande en ligne
adidas Originats v siams ermsrre s adidas Originals adidas Originals
STAN SMITH STREETWEAR-STYLE » ""f‘“ STAN SMITH STREETWEAR-STYLE STAN SMITH STREETWEAR-STYLE
. £94,55 $ o) Sumiliam e €94,95 k2 €94,95

1 o| @ sensidemn n— B verwideren =i 1 v| @venvideren

Choisissez une option de
livraison :

Choisissez une option de o Demain, & domicile,

3 Choisissez une option de Choisissez une option de
livraison : gratul'temen_t ) " livraison : livraison :
o Dans les trois jours ouvrables, o Dans les trois jours ouvra i o Demain, a domicile, o Demain, & domicile,
a domicile, gratuitement a domicile, gratuitement ™ i, you kNow? gratuitement gratuitement
o Demain, a domicile, U it o Smiacn o Dans les trois jours ouvrables, o Dans les trois jours ouvrables,
gratuitement L Tichtke cle véhlcides de rancpot a domicile, gratuitement a domicile, gratuitement
Le nombre de kilométres parcourus Je choisis une livraison plus durable en Je choisis une livraison plus durable en
pa""é""é:':ulmm”w ‘ attendant plus longtemps. Vous aussi ? attendant plus longtemps. Vous aussi ?
L'environnement /
-~ o i
. Déja partagé plus de 1000 fois sur Facebook
::’:::;::Sﬂ @ Pa:u:nnis: G)

ce message :

24% 59% 51% 68%

Référence : Buldeo Rai et al., 2021
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Souvent : une mobilité combinée

Distance

Mode de transport

Type de véhicule

Taux de charge

Livraison a
point relais

Taille du
panier Emballage
Déplacement Retour de
de collecte I'achat
: Mode de
Distance transport
Typ_e de Enchainement
vehicule
[ |
Local Distant
I
[ 1 l
: Véhicule Véhicule
(Cargo) velo, | tiltaire utilitaire
[ ] [ ]
Véhicule Véhicule Véhicule Véhicule
thermique électrique thermique €lectrique
| Pleinement || | Pleinement || | Pleinement || | Pleinement
chargé chargé chargé chargé
Pas Pas Pas Pas
— entierement |~ entierement |~ entierement |~ entierement
chargé chargé chargé chargé

H. Buldeo Rai, 2021

)e(

Université
Gustave Eiffel



Encourager de meilleurs choix de livraison, en utilisant des
incitations financieres

-o- Les préférences relatives des consommateurs
100%

90%
81% 81% 81%

80% 81% ’—‘-\‘_\ H—N\‘
75%

70% 75%
71%

60%

50% 50% ,
Prix de Vitesse de Lieu et moment Possibilite

livraison livraison de livraison de retour

Référence : Buldeo Rai et al., 2019
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Modifiable si la livraison et le retour sont gratuits

Livraison gratuite a I'adresse Livraison gratuite a I'adresse Livraison gratuite a un point
de choix pendant les heures de choix pendant les heures relais pendant les heures de
de bureau, le lendemain de de bureau, entre 3 et 5 bureau le lendemain de

I'achat et avec retour gratuit jours aprés l'achat et avec 'achat et retour gratuit a un

/¢, aun point relais retour gratuit & un point relais point relais

®Qui Non ®QOui Non #Oui Non

Référence : Buldeo Rai et al., 2019
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