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Introduction
Historique du projet CISMOP

En 2016, la DREAL! des Hauts de France a souhaité que I’ IFSTTAR, et plus particuliérement
son centre de Villeneuve d’Ascq, meéne des recherches sur la question des mobilités sur le
territoire du Bassin Minier des Hauts de France. Le projet CISMOP fait suite a cette
sollicitation.

Ces territoires, fortement sinistrés par la période de fermeture des mines de charbon (perte de
60 000 emplois?, exode des populations jeunes et formées), sont aussi extrémement dépendants
de ’'usage de la voiture individuelle dans les déplacements quotidiens. Ceci est li¢ en grande
partie a I’¢loignement désormais généralisé de I’emploi par rapport aux lieux de résidence, ainsi
qu’a la faiblesse de I’offre de transport en commun et a la faible cyclabilité du territoire
(distances trop longues, manque d’équipement, culture dépréciant 1'usage du vélo en
comparaison avec celui de la voiture, nettement valorisé).

Le projet CISMOP a trouve un financement aupres de la Région des Hauts de France, ainsi que
pour moiti¢ aupres de I'IFSTTAR, pour une durée de 18 mois. Ceci a permis de créer un poste
de post-doctorant (Chargé de Recherche en contrat a durée déterminée) dont le présent rapport
fait état des réflexions et des actions.

L’objectif du projet de recherche était de se donner I’occasion d’une réflexion poussée sur les
solutions de mobilité susceptibles d’émerger, dans ce territoire de faible densité, en focalisant
I’attention a 1’échelle d’une commune de 6700 habitants (Loos-en-Gohelle). Il s’agissait de
prendre en compte de facon approfondie les besoins et les souhaits des habitants en intégrant
directement ces derniers dans le travail de recherche action.

Le territoire de Loos-en-Gohelle a été choisi pour ce travail de fagcon assez « évidente ». En
effet, celui-ci connait, depuis une trentaine d’année, un renouveau que nombre de communes
lui envient. Territoire pilote de la transition écologique, Loos-en-Gohelle a su se faire un nom
grace a sa double culture de la démocratie et du développement durable. Pourtant, nous le
verrons par la suite, concernant les mobilités, la commune n’a pas pu (et ¢’est le cas de la totalité
des territoires dits «a énergie positive ») prendre le tournant de la durabilité. Ceci est
notamment lié au fait que la mobilité n’est pas une compétence communale.

Le choix d’une recherche orientée vers l’action

Devenue fréquente a partir de la fin des années 70 - au point que 1’on a pu parler de « mode »
(Hess, 1983) — la recherche-action est une approche scientifique qui vise a apporter une
contribution aux préoccupations pratiques des personnes se situant en situation problématique
(Rapoport, 1973), ce tout en développant des conditions d’observations propres a nourrir une
réflexion scientifique complexe (Bataille, 1983).

Le parti-pris d’une recherche orientée vers 1’action a présidé au début du programme CISMOP.
Il s’agissait d’engager les habitants du territoire de Loos-en-Gohelle a travers 1I’expérimentation
de nouveaux modes de déplacement.

! Tous les sigles et toutes les abréviations font 1’objet d’un lexique en Annexes
2 Données Mission Bassin Minier (2008).



Pour nous il s’agissait donc de faire et de faire-faire. Il s’agissait d’embarquer dans le quotidien
des loossois mais aussi de les « embarquer » dans notre recherche. Le travail d’animation du
territoire mené dans ce sens, a souvent éclipsé la position d’observateur qui devait (aussi) étre
la notre.

L’objectif de ce rapport de projet est donc tout-a-la-fois de rendre compte des actions menées,
de leurs résultats en termes de recherche mais aussi de faire état du potentiel et des limites de
cette double position, d’actrice-chercheuse sur un temps court (18 mois), de facon réflexive,
critique et constructive.



1% partie : Analyse du contexte du projet



I. Des enjeux opérationnels forts

Le bassin minier des Hauts de France, un territoire fortement dépendant de ’usage de la
voiture soliste

La ville de Loos en Gohelle, terrain sur lequel a porté notre travail est situé en Région Hauts de
France et appartient a un bassin de vie d’environ 650 000 habitants répartis dans trois
communautés d’agglomeération. A cheval sur les départements du Nord et du Pas-de-Calais, il
correspond, en partie, a I’ Ancien Bassin Minier3.

Communauté d’Agglomération
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Carte 1: Localisation du terrain de recherche, a partir de la carte réalisée par I’Agence
d’Urbanisme Lens-Artois (AULA), G. Lepers, novembre 2017.

L’Agence d’Urbanisme Lens-Artois (AULA) estime & plus de 2 millions le nombre de
déplacements journaliers, ce qui représente une moyenne de 3,72 déplacements par jour et par
personne. Ces statistiques doivent étre nuancées en raison de fortes inégalités. Un part d’hyper-
mobiles (16% de la population) effectuerait plus de 7 déplacements quotidiens alors qu’une part
quasi-équivalente d’habitants « immobiles » ne se déplace pas (14%). Cette différence est
particulierement marquee en fonction du lieu de résidence (les ruraux se déplacent nettement
moins que les urbains ou les périurbains) et du niveau de vie (la fracture sociale se retrouve
sous la forme d’une « fracture mobilitaire »).

90% des déplacements sont internes au territoire des 3 agglomérations et un déplacement sur 2
fait moins de 2 km. Les échanges avec les territoires voisins restent tout de méme importants
concernant les trajets domicile-travail, notamment en direction de Lille, Douai et Arras.

% Les limites du Bassin-Minier ne sont pas établies de fagon stricte. Certains analystes 1’étendent jusqu’a la
frontiére Belge a I’Est de Valenciennes. Nous retenons le découpage présenté sur la carte puisque c’est celui pour
lequel nous bénéficions de données pertinentes concernant les mobilités (données AULA, 2017).

4



La part modale de la voiture représente 66% des déplacements quotidiens, la marche 25%. Le
bus n’est utilisé que pour 3% des trajets, et le vélo 2%. Moto et train représentent chacun 1%.

Ce panorama est voué a évoluer sans doute, compte tenu des travaux consentis pour moderniser
le réseau des transports en commun (des Bus a Haut Niveau de Service seront mis en circulation
courant 2019)* et de ceux envisagés pour améliorer la cyclabilité du territoire (euro-vélo routes,
notamment).

Deux traits culturels sont identifiés

- Hier, une culture miniere de la proximité : historiquement toutes les fonctions de la ville
et les lieux aptes a satisfaire les besoins des populations se trouvaient a proximité des
mines. Les habitants vivaient donc dans un périmétre facilement parcourable a pied et a
bicyclette.

- Aujourd’hui, un territoire en archipel pour lequel la voiture reste le moyen de
déplacement le plus efficient. Aujourd’hui, avec la pénurie des emplois liés a la mine,
le périmétre de déplacement quotidien (travail) s’est agrandi. Les différentes cités
minieres constituent des ilots d’urbanisation relativement denses (au regard du reste du
territoire), maillés par un réseau important de routes.

Les transports en commun (trains, bus), s’ils existent et se modernisent sur le territoire de la
Communauté d’Agglomération de Lens-Liévin (CALL), ne peuvent constituer une réponse
vraiment rentable s’ils desservent seulement une partie des ilots urbanisés. L’avenir parait étre
davantage favorable au transport a la demande et/ou au covoiturage, méme si nous verrons a
travers I’analyse du cas loossois que le développement de ce dernier rencontre de sérieux freins
psychologiques.

4 A défaut d’avoir pu mettre en ceuvre le projet de tramway envisagé dans les années 2010-2015. A ce propos, voir
les travaux pilotés par Odile Heddebaut, notamment le rapport de recherche du programme SUIM (Heddebaut &
al, 2013)



Vue satellite du territoire « en archipel au maillage dense » dans lequel se trouve Loos-en-
Gohelle. (Capture d’écran, GoogleMaps) 1 cm = 1 km.

La dépendance de ce territoire a la voiture constitue un enjeu socio-économique considérable
en termes d’inégalité d’acces a la mobilité. En effet, une partie de la population est extrémement
vulnérable économiquement face a la fluctuation du prix des carburants. La Mission Bassin
Minier évalue, par exemple, qu’une hausse de 15% du prix des carburants pourrait faire basculer
25% des menages loossois® dans la précarité énergétique (c’est-a-dire un reste a vivre mensuel
inférieur & zéro) (Rapport Energies demain).

Cette vulnérabilité touche en priorité les personnes ayant un emploi pas ou peu qualifié, lesquels
ne sont la plupart du temps pas « éligibles » pour le télétravail. Enfin, cette vulnérabilité pourrait
s’accroitre encore, en lien avec le vieillissement de la population. Certains chercheurs (ORHA,
1998) estiment qu’une part non négligeable de la population du Bassin Minier du Nord est
constituée par les veuves des ouvriers de la mine, lesquelles logent parfois gratuitement une
partie de leurs enfants et petits-enfants et touchent une pension permettant de répondre a
certains de leurs besoins. On est en mesure de se demander comment les familles concernées
vont palier ces ressources une fois ’aieule disparue.

Enfin, il convient de s’interroger plus largement sur le devenir de ces mobilités fortement
dépendantes a la voiture individuelle dans le contexte de vieillissement généralisé de la
population, compte tenu du débat national sur la question. En effet, si conduire permet de
maintenir I’autonomie des seniors, 1’age avancé est analysé parc certaines équipes de

° A noter que cette évolution prospective est portée a plus de 26% de ménages précaires a 1’échelle I’ Agglomération
Lens-Lievin.



chercheurs comme un facteur de risque important sur la route pour les autres usagers (Lamellet
& al., 2002).

Ainsi, il apparait déterminant de « convoquer » tout a la fois les institutions détentrices de
données sur le territoire mais aussi le grand public sur la question des transports pour envisager,
avec le plus grand nombre d’acteurs des solutions alternatives au véhicule individuel.

Le systéme d’acteurs concerné par les transports dans le Bassin Minier du Nord
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Tollis, 2018, tentative de schématisation des acteurs du domaine des transports sur le territoire
de Loos-en-Gohelle

La ville de Loos-en-Gohelle : les initiatives ayant précédé le projet CISMOP et leurs
limites

Le territoire de Loos-en-Gohelle a été choisi par 'IFSTTAR comme terrain d’étude et
d’expérimentation dans le cadre du projet de recherche CISMOP au regard de ses initiatives
dans le domaine du développement durable. Ces initiatives touchent notamment les volets de
I’agriculture, de 1’énergie mais aussi de I’habitat, de 1’éducation au développement durable et
d’encouragement des initiatives citoyennes. Au cours des trois derniers mandats municipaux,
Jean-Frangois Caron, Maire écologiste, et son équipe ont ccuvré pour mettre en place de
nombreux formats de participation délibérative mais aussi de participation « avec les muscles »
(Labranche 2009), a travers la mise en place des projets « fifty-fifty » par exemple, dans
lesquels les habitants fournissent une partie de 1’énergie et du temps de travail nécessaires a la

mise en ceuvre d’aménagements (comme la construction du Skate Park avec les jeunes, entre
autres).

Dans ce territoire, nous avons trouve un « terreau fertile » a notre étude dans la mesure ou
régnait déja une « culture de la participation citoyenne » ainsi qu’une culture des questions
environnementales. Toutefois, I’ingrédient le plus indispensable que nous ayons trouveé a Loos-
en-Gohelle et le plus rare est sans aucun doute celui de la prise de risque et du «droit a
I’erreur ». Nous avons énormément bénéfici¢ de cet état d’esprit instillé a I’échelle des services
municipaux et commencant a faire son chemin au sein de la population.



Concernant les mobilités, le terrain nous a tout de méme beaucoup surpris, ce qui est peut-étre
pour le mieux. Nous nous attendions sans doute a rencontrer une population éveillée aux
questions ecologiques et donc peut-étre soucicuse d’utiliser moins la voiture individuelle que
dans le reste du Bassin Minier des Hauts de France. Toutefois, le diagnostic que nous avons pu
réaliser montre que la part modale de la voiture dans les modes de transports favorises
(notamment dans les trajets les plus impactants, a savoir domicile-travail) reste tout-a-fait
comparable au reste du Bassin, et plus largement comparable aux territoires périurbains ou peu

denses.

Néanmoins, il convient de préciser un certain nombre d’initiatives dans le domaine de la
mobilité antérieures a notre intervention sur la commune :

La création d’une Ceinture Verte piétonne et cyclable de 15 km autour de la ville
permettant de desservir de nombreux batiments publics et de proposer des itinéraires
plus «naturels », en particulier vers les terrils avec des sentiers d’interprétation
inaugurés en 2011,

Plus largement, des efforts consentis en faveur de la cyclabilité de la ville, notamment
2 routes aménagées en « Chaussidoux » (Chaussée en faveur des modes doux),
lesquelles proposent un espace partagé voiture/cyclistes sans créer pour autant un
aménagement lourd de type piste cyclable. S’ils marquent un réel progres, ces
aménagements restent qualifiés de « pas rassurants » par les cyclistes,

Une expérimentation menée dans les années 2010 autour de 1’achat par la commune
d’une flotte d’une quinzaine de vélos €lectriques que les habitants pouvaient emprunter.
Malheureusement, le manque d’entretien des vélos et I’obsolescence des batteries les
rendent aujourd’hui inaptes a étre utilisés,

La participation des écoles de la ville au Challenge annuel de I’Eco-Mobilité Scolaire
organisé par le CREM (Centre Régional de 1’éco-mobilité, 3 jours par an),

La création et la mise en circulation, par un élu, de PV Pédagogiques a destination des
automobilistes mal stationnés afin de mener une politique de sensibilisation (ces PV
étant designés sur le modéle de « vrais PV »),

La mise en place d’un Pédibus scolaire par un groupe de parents d’¢leves. Celui-ci n’a
pas été prolongé lorsque les initiateurs ont arrété (leurs enfants étant passés au College).
7 zones 30 Km/h réparties dans la ville pour assurer la sécurité des piétons et cyclistes.
Avec, a répétition, la proposition controversée de généraliser la limitation a 30 km/h a
I’ensemble du centre-ville,

L’aménagement concerté¢ de certaines rues. Les habitants réunis ont pu faire des
propositions et un vote a été organisé pour départager les propositions. Il a, par exemple,
été décidé de consacrer un coté entier d’une rue a la circulation cycliste et ’autre coté
est réservé au stationnement. La bande cyclable a été aménagée de fagon a ce que les
enfants allant aux écoles & proximité aient « le moins de rues a traverser »°,

La mise en place d’un service de transport a la demande pour les personnes dgées appelé
« Capucine » (voir Interview avec la conductrice en Annexe).

Ces différents éléments ont constitué un contexte singulier et riche pour notre programme.

6 Discussion avec Didier, un habitant de Loos-en-Gohelle.



II. Des enjeux théoriques importants

Les choix réalisés dans la construction de la réflexion

Pour aborder la co-construction de solutions de mobilités dans le territoire périurbain de Loos-
en-Gohelle, dans une perspective de changements de comportement, le programme de
recherche s’est appuyé sur un cadre théorique pluriel qui emprunte autant a la sociologie
pragmatique qu’a la géographie et aux sciences politiques.

Au-dela des transports durables, une approche par les mobilités durables

Choisir d’utiliser le terme de Mobilités plutot que celui de Transports a des implications
théoriques, politiques et pratiques qu’il convient de souligner. Ce vocable influence notamment
la maniére de concevoir mais aussi de gérer ’espace et les déplacements. Lorsque 1’on
s’intéresse aux mobilités, la réflexion ne se limite plus a une recherche d’efficience des
technologies et des équipements de transport. Elle remet méme en cause les approches
techniques pour identifier, analyser et évaluer la planification et 1’'usage des transports, ce qui
correspond & un changement paradigmatique (Bourdages, Champagne, 2012).

Alors que ’approche par les transports s’intéresse aux véhicules et équipements — le plus
souvent dans une démarche quantitative ou la connaissance est produite et concentrée dans les
mains d’une poignée d’experts tres spécialisés, celle par les mobilités se penche davantage sur
’expérience du déplacement (ou méme du non-déplacement’) en adoptant une méthodologie
qualitative et assumant une décentralisation du savoir (Bourdages, Champagne, art.cit.).

Les deux visions se completent sur un dernier ensemble de points concernant le changement
qu’elles anticipent. L’approche par les transports durables s’intéressent a des changements
d’habitude minimaux, parce qu’elle adopte une vision a court ou moyen terme. En participant
a développer la société industrielle et technologique, elle contribue a envisager une expansion
des territoires (mieux desservis, mieux pourvus lesquels permettent de se déplacer plus et plus
rapidement et de générer plus d’argent). En miroir, I’approche par les mobilités envisage des
changements radicaux et systémiques des habitudes a moyen et a long terme. En accompagnant
des changements socio-culturels profonds, par la prise en compte des colts environnementaux
et sociaux indirects de chaque solution, elle encourage une contraction des territoires, elle invite
a la proximité (se déplacer moins mais mieux, trouver des solutions accessibles au plus grand
nombre, surtout aux personnes vulnérables et @ moindre codt pour la société).

Il s’agit de deux regards totalement différents portés sur une seule et méme réalité. Par exemple,
une rue va étre vue comme un couloir de circulation et de stationnement par les tenants de
I’approche « transports » alors qu’elle va étre considérée comme espace de vie a négocier
(habitat, socialisation, consommation et circulation/stationnement) par les tenants de I’approche
« mobilités ». Celle-ci a introduit des dimensions éthiques et sociales qui — au-dela des
infrastructures et des modes de transports - s’intéresse au possible renouvellement des pratiques
de la ville et de I’urbanisme ainsi qu’a la démocratisation de la question des déplacements. Nous
nous intéressons donc a I’humain dans la mobilité, a ses choix, ses représentations, ses
contraintes et ses ressources.

" Dans le cas du télétravail, par exemple. La, le déplacement n’est plus vu comme un « mal nécessaire » mais bien
comme une expérience qui procurerait une « valeur ajoutée », sans laquelle le déplacement n’est pas consenti.



Cet ensemble de prises (au sens de Gibson, 1977), nous pensons qu’il peut étre investi dans une
perspective plus durable, ¢’est-a-dire plus respectueuse de 1’environnement et des autres. Nous
nous intéressons donc a la fagcon dont il est possible de convaincre / convertir / inciter /
sensibiliser les personnes en situation de mobilité pour qu’elles modifient leur choix modal de
la voiture individuelle a d’autres modes de déplacement plus vertueux.

Les mobilités dans le périurbain

La question de la transition vers des mobilités plus durables se pose en des termes différents
selon les caractéristiques du territoire auquel on s’intéresse. Dans ce programme, nous nous
sommes penchés sur un territoire peu dense, lequel revét plusieurs caractéristiques 1I’assimilant
a un territoire périurbain.

Le territoire de Loos en Gohelle apparait a la fois comme ayant sa propre histoire, son propre
centre mais aussi comme conséquence de 1’étalement urbain (de Lens) - étalement dd a
I’accroissement démographique mais aussi a I’efficience des systémes de transport (individuels,
principalement) mis a disposition. Ce territoire relativement récent dans sa forme actuelle
présente une hybridation de I’urbain et du rural sans que 1’on puisse forcément les délimiter.

« Alors que la ville est traditionnellement définie par la contiguité de 1’habitat, on appelle ici
périurbaine une ceinture situé¢e en dehors de la ville et prenant la forme d’un espace mixte ou
se trouvent a la fois des ménages occupant des emplois urbains et des agriculteurs » (Cavailhes,
2003).

Les mobilités dans les territoires périurbains intéressent les chercheurs principalement en raison
de la prégnance de la voiture individuelle dans les choix modaux des habitants sur ces
territoires. Ce phénomene rend ces territoires peu denses extrémement vulnérables vis-a-vis de
I’augmentation du prix des carburants. Le probléme de la durabilit¢ de ces pratiques de
déplacement se pose aussi en termes d’écologie. Finalement, si I’on veut caricaturer, la plupart
des nouveaux habitants de ces territoires operent une migration d’agrément pour s’offrir un
cadre de vie sain et vert (qu’ils ne peuvent pas assumer en ville) et participent en retour a la
destruction de ce méme cadre de vie (consommation, pollution, mitage).

En terme de mobilité, le périurbain est trés souvent abordé comme une « ville au rabais », un
territoire dans lequel il n’est pas possible d’adapter les solutions inventées pour 1’urbain dense.
Pourtant, de nombreuses ressources existent sur ces territoires. Certaines solutions de mobilité,
comme le RésoPouce (Romans, Carcassonne), ne fonctionnent sur le long terme que dans ce
type de territoire. Et méme, certaines solutions longtemps considéré marginales car réservées
aux espaces peu denses, comme le Transport a la Demande (TAD), connaissent aujourd’hui un
fort développement dans les réseaux urbains (Castex, 2007).

Bien siir, des inégalités persistent, qu’il convient de prendre en compte. Toutefois, moins
anonyme, bénéficiant d’institutions a taille humaine, réactives et proches des populations, d’un
tissu social sans doute plus dense que le bati, nous allons voir que le périurbain est bien moins
fragile que I’on pourrait le penser.

De la participation a la co-construction

Nous ne souhaitons pas, dans notre travail, opposer démocratie représentative et démocratie
participative. Pour nous, les deux se complétent. « Le propre d’un régime démocratique est
d’inscrire au cceur de sa dynamique une scéne pour la parole et ’action citoyennes, laquelle
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scéne nécessite pour se déployer un contexte : libre association, libre information, libre
expression, libre circulation des corps, des idées et des vécus » (Hansotte, 2013).

Cette scene publique incarne a la fois la jouissance de droits civiques (droit de vote, libertés
publiques, etc.) et le droit et le devoir de participer a la vie politique. On peut identifier deux
grandes fonctions a cet « espace public » : « une fonction verticale de contre-pouvoir face aux
puissances et autorités ; une fonction horizontale et culturelle de transformations
réciproques ».

C’est cette capacité transformative qui nous intéresse dans la démarche de participation que
nous avons souhaité instaurer dans la recherche-action. Une démarche participative se
caractérise par un rassemblement de personnes, dans un cadre et un lieu donnés pouvant étre
physiques ou virtuels, qui vise le mieux-étre de tous.

Les participants viennent apporter leur contribution & un « objet » déterminé, le plus souvent
une action, un projet, a partir de leurs connaissances, savoirs, compétences et intéréts propres a
chacun ou a chaque groupe représenté, qui vont évoluer via le processus méme de participation
(Ferraton, 2016).

Soutenir les initiatives de la
communauté

T Participation

_ effective
Agir ensemble

Décider ensemble

Degré de contréle

Consultation

|

Information

Schéma : Ferraton, Hobléa, 2017, « Cadrage conceptuel de la
participation »

Il existe plusieurs degrés d’ouverture et de contréle pour la participation des citoyens. Notre
programme s’inscrit dans une démarche de faire-ensemble. Cela passe par un processus
d’information qui est réciproque (échange de données, diagnostic partagé, conseils sur la mise
en place de projet, illustration par des études de cas connues des chercheurs et des acteurs de
terrain).
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Notre objectif a été de contourner ou de combattre certains effets indésirables que peut produire
la participation, a savoir la trop récurrente asymétrie s’installant entre chercheurs et habitants,
ainsi que la participation trop souvent d’une poignée d’habitants (« ce sont toujours les mémes
qui participent »). Toutefois, 1’idée initiale n’était pas d’enrdler « tous » les citoyens, ou le
Public en général (ce que Dewey appelle le « public institué » qui selon lui n’existe pas), mais
bien des Publics pluriels (ce que Dewey appelle des « publics mobilisés », qui prennent en
charge un probléme, a un moment donné, qu’ils font leur afin d’y apporter des solutions).

1. Questions — Hypotheses

Question centrale :

Comment accompagner le changement de comportement relatif aux mobilités du quotidien dans
le contexte des territoires périurbains ?

3 hypothéses :

H1 : La participation habitante et 1’échelle de la commune constituent un terreau pertinent pour
changer les comportements vers une mobilité (plus) durable.

H2 : Le numeérique et les STIC, dans le périurbain, constituent des accélérateur/facilitateur de
solutions de mobilité en réponse aux besoins exprimés

H3 : Multiplier les formats d’expérimentation permet de mieux cerner les besoins et de faire
participer des publics d’habitude moins ou pas impliques.

La question centrale que nous posons est opérationnelle. De nombreuses questions de
recherche émergent de celle-ci.

» Comment observer et mesurer le changement de comportement ?

» Animateur, Coach, Chef d’orchestre : quelle position le chercheur peut-il adopter ?
Quelles sont les interactions qui découlent de la posture choisie et les biais liés a celle-
ci?

> Les temporalités du changement de comportement relatif aux mobilités du quotidien
sont-elles compatibles avec celles d’une recherche circonscrite dans le temps ?

Sens et choix de la démarche

La posture choisie pour mener cette recherche-action est celle du chercheur-animateur. En effet,
nous considérons que nous possedons un certain savoir-faire organisationnel a méme
d’accompagner le processus de concernement et de changement concernant les mobilités.
Toutefois, ce sont les habitants qui détiennent les savoirs et les ressources a méme de faire
advenir une transition les concernant. Cette posture était confortable parce qu’elle collait
parfaitement a notre idéal democratique et a notre goQt pour une recherche ouverte. Cependant,
quelques limites peuvent étre soulignées. Cette posture est tres chronophage. En outre, elle est
quelque peu « schizophrene » : il est extrémement compliqué d’analyser ce que 1’on contribue
a orienter et a produire.

IVV. Reésultats attendus

Les résultats attendus peuvent se décliner selon les items suivants :

e Fournir un diagnostic de territoire précis et partagé sur les mobilités du quotidien a
Loos-en-Gohelle.
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Expérimenter différents formats d’accompagnement du changement de comportement
et observer dans quelle mesure ils aboutissent ou se voient freinés.

Produire les conditions d’observation de ce changement en jouant sur différents
parametres (espace, communication, discours, format, événement...).
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2°M partie : Travaux réalisés & résultats
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Cette partie vise a expliciter la méthodologie du programme qui s’est déroulé sur 18 mois et
pour chaque étape, les résultats obtenus. Dans la partie suivante, nous croiserons les résultats et
évoquerons leurs limites et les perspectives qui découlent du travail réalisé.

Notre action a comporté 4 phases :

I.  Immersion et questionnaire

Pour une compréhension fine du terrain

Une période de 2 mois a été consacrée a un travail d’immersion sur le terrain. L’objectif était
double : Prendre place et Se mettre a la place.

Puisque nous allions passer prés de 18 mois a arpenter le territoire, organiser des événements,
solliciter des rencontres et proposer de monter avec les habitants des projets, il convenait de
s’assurer d’étre rapidement identifiée comme chercheur mais aussi comme acteur sur le
territoire dans le domaine des mobilités. Prendre place a ainsi consisté & occuper un bureau en
Mairie, puis a aller a la rencontre des personnes-ressource : animatrice du centre jeunesse,
directrice de la Résidence Autonomie, Conductrice de la voiturette électrique pour les
personnes agées, Elus, agents des Services Techniques, Chargées de Mission (Urbanisme,
Sport, Développement Durable, Communication), Responsables Associatifs, Habitants
rencontrés dans la rue, Commercants.

En vue de la rédaction du questionnaire, il convenait également de dresser un panorama des
solutions de mobilité existantes. La phase d’immersion a donc consisté a se mettre a la place
des loosois en empruntant tous les moyens de transport disponibles et en sillonnant la ville pour
en connaitre les différents quartiers, reperes, raccourcis... Nous avons notamment expérimenté
le vélo-train, le train-bus, le train-bus-trottinette, la marche a pied, 1’auto-stop, le covoiturage
ainsi que la voiture individuelle (véhicule de service). Il aurait été intéressant de compléter
I’expérience avec un fauteuil roulant ou bien se mettre a la place d’une personne aveugle ou
encore, sourde.

Au mois de juin 2017, nous avons pu commencer a écrire les différentes versions de ce qui
deviendrait notre questionnaire. Nous étions pris par le temps car nous souhaitions vivement
consacrer une longue période a la phase d’immersion mais nous souhaitions également que le
questionnaire soit distribué via les €coles (aux parents d’éléves) et cela nous demandait
d’aboutir a une version définitive du questionnaire avant le 15 juin. Cette date correspondait
également a la période a laquelle la communication municipale allait étre distribuée « toute
boite », nous pouvions donc bénéficier de ce canal également pour « encarter » notre enquéte.
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Notre questionnaire a été reécrit un certain nombre de fois (12) et plusieurs versions ont été
testées (auprés du personnel de la Mairie, des élus, de quelques habitants sur la marché). Chaque
fois nous avons pu reformuler les questions, opérer des ajouts, améliorer le format®,

In fine, nous avons distribué plus de 5500 questionnaires. Nous n’avons malheureusement pas
réussi a les distribuer dans toutes les écoles car ayant contacté tardivement 1’Inspecteur de
I’Education Nationale, celui-ci a décidé d’interdire (puis finalement d’autoriser) la diffusion du
questionnaire. Cela a eu pour conséquence d’installer une forme de méfiance des directeurs
d’établissement ainsi que des parents a I’égard de 1’enquéte. Cet incident n’a pas pu étre anticipé
car n’ayant jamais travaillé aupres des publics scolaires auparavant, nous pensions que seuls les
Directeurs-rices d’école étaient concerné-e-S.

La distribution « toutes boites » du questionnaire a relativement bien fonctionné. Nous avions
aussi déposé un certain nombre de questionnaires chez les commercants et dans les cabinets
médicaux et parameédicaux. Ces derniers ont recu un tres fort taux de réponses.

Des urnes de « réception » des questionnaires ont été installées a une dizaine d’endroits (CCAS,
Résidence Autonomie, Médiatheque, Mairie, Commercants, Cybercoin et cabinets médicaux).

Au moins d’aott 2017, nous avons réalisé que la plupart des questionnaires récoltés avaient été
remplis par les habitants du centre-ville. Nous avons donc fait du porte-a-porte dans le quartier
Ouest (principalement la Cité Belgique), afin de pouvoir collecter des données sur les habitudes
de déplacement de cette population mais surtout pour pouvoir se donner 1’occasion de nouer un
contact privilégié avec les habitants.

Nous avons aussi organisé un « Park(ing) Day », le dimanche 17 septembre a c6té de la place
de la Mairie (cf. invitation en annexe). Il s’agit d’un événement international au cours duquel
les citoyens se mobilisent pour occuper les places de parking et en détourner I’usage. Nous
avons ainsi occupé 6 places de parking pour y poser des chaises longues, une tonnelle et des
tables. Nous servions le café aux habitants et leur proposions des animations ainsi que la
possibilité de répondre au questionnaire. Peu de personnes se sont arrétées (une vingtaine). Mais
nous avons pu rencontrer quelques élus et un responsable d’association, lesquels ont propulsé
nos actions ensuite.

Au total, nous avons obtenu un peu plus de 300 questionnaires remplis et exploitables.

Il convient de noter que le diagnostic a été complété par un certain nombre d’interventions sur
le terrain dont au moins 4 peuvent étre détaillés.

Tout d’abord, I’organisation® de 2 ateliers a la Résidence Autonomie (Foyer Voltaire Leclerc),
I’un portant sur les habitudes de mobilité, I’autre plus spécifiquement sur le co-voiturage, ont
permis de cerner les ressources dont bénéficiaient les personnes agées (cercle familial, mobilité
inversée'®, transport a la demande, co-voiturage) et les difficultés de déplacement qu’elles
rencontraient encore (limite des services existant, problémes de stationnement automobile sur
les trottoirs les empéchant de circuler a pied, freins psychologiques au covoiturage). Une
vingtaine de participantes ont pu échanger a ce sujet et remplir le questionnaire en paralléle.

8 La version définitive de ce document se trouve en annexe.

® Soulignons ici I’implication d’ Alexis Duriez, loossois et stagiaire durant 6 mois qui a pris en charge 1 organisation
et la création des outils pour le 2°™ atelier (en Annexe). Il a aussi grandement participé & la distribution du
questionnaire.

10 services (livraison a domicile de produits commandés sur catalogue, médecins, livraisons du 8a8 locales ...)
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Un atelier a également été organisé au Centre Jeunesse de la Ville afin de cerner les habitudes
de déplacement des adolescents sur la commune, leurs difficultés et leur vision de la ville a
moyen et long terme. En effet, il nous importait de pouvoir rencontrer un échantillon de ces
jeunes loossois car le questionnaire (réservé aux personnes majeures) ne prenait pas en compte
leur quotidien.

Enfin, nous avons aussi organisé, avec 1’aide des Services Techniques de la Mairie, une
operation pour la journée internationale « Park(ing) Day ». Nous avons, a cette occasion,
occupé 6 places de parking au cceur de la ville, en y installant une tonnelle, des tables et des
chaises longues, sur fond de musique festive. L’objectif de ce type d’événement est de
questionner les passants sur la place qu’occupe la voiture en ville en détournant pour quelques
heures un espace qui lui est d’habitude réservé pour montrer que cet espace pourrait étre utilisé
a d’autres fins. Cette journée ne nous a pas permis de rencontrer énormément d’habitants. En
effet, la météo n’était pas favorable. Nous avons tout de méme pu nouer le contact avec
plusieurs élus ainsi qu’avec des partenaires qui nous ont suivis par la suite. Nous avons aussi
eu I’opportunité de distribuer le questionnaire a des personnes qui n’avaient pas eu le temps d’y
répondre plus tot.

Ces différents dispositifs ont ét¢ complétés par un certain nombre d’entretiens semi-directifs
avec : des élus, des chargés de mission, des habitants (en particulier un salarié de la Base 11-19
habitant le centre-ville et qui louait un vélo électrique a travers le dispositif TADAO, opérateur
des transports sur le territoire ; ainsi qu’une personne agée ayant expérimenté le covoiturage
sur un trajet long « Savoie-Lens »), plusieurs responsables associatifs, la conductrice de la
Capucine, la Directrice de la Résidence Autonomie. La plupart de ces interviews ont été
partagées sous forme d’extrait dans la rubrique « aventuriers de la mobilité » du blog que nous
avons créé en ligne, a 1’occasion du programme CISMOP!!,

I1. Reésultats 1

Un diagnostic fin des habitudes et des difficultés liées aux déplacements dans Loos-en-
Gohelle

Le travail de terrain que nous avons mené sur presque 18 mois nous a permis de pouvoir cerner
en profondeur quels pouvaient étre les besoins de mobilité a Loos-en-Gohelle et de fagon plus
générale, dans un territoire périurbain comme celui du Bassin Minier. En effet, beaucoup de
nos reésultats entrent en résonnance avec les travaux menés sur les territoires périurbains
frangais, méme franciliens.

1. Habitudes et difficultés de déplacement a Loos-en-Gohelle

Les 300 questionnaires recueillis ont été saisis et analysés a 1’aide du logiciel Moda Lisa.
L’¢échantillon des répondants n’est pas représentatif de la population. Toutefois les résultats
donnent a voir un large panorama de situations de mobilité quotidienne. Certaines données sont
similaires a celles des etudes meneées sur I’ensemble du Bassin Minier des hauts e France. Ainsi,
la plupart des problemes dont les loossois font part sont génériques (territoire peu dense des
Hauts de France), bien que certains soient propres a Loos-en-Gohelle. Enfin, un des principaux
résultats que nous exposerons est 1’inclinaison d’une grande partie des loossois pour un usage

11 https://clairetollis.wordpress.com
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plus raisonné de la voiture, dans un contexte ou les ressources du territoire sont nombreuses
pour ce faire.

L’échantillon

Notre échantillon est composé aux trois quarts de personnes vivant a Loos-en-Gohelle. En effet,
pouvaient également répondre au questionnaire les personnes ne vivant pas a Loos mais qui s’y
rendaient régulierement (rdv médicaux, travail, visite d’un proche...). La majorité de notre
échantillon vit au centre-ville (60%), mais le quartier Ouest est tout de méme bien représenté
(voire surreprésenté au regard de la proportion des loossois qui vit 1a). Un quart de notre
échantillon vit a Loos-en-Gohelle depuis moins de 10 ans, un quart y vit depuis plus de 40 ans.

La moyenne d’age des répondants se situe autour de 48 ans. Nous avons un sous-groupe tres
important de personnes agées, lié aux démarches que nous avons menées aupreés du Foyer
Voltaire Leclerc (deux ateliers avec « les mamies »). Cela a fortement biaisé notre échantillon
qui est constitué a 63% de femmes. Méme si la surreprésentation des femmes dans la réponse
aux enquétes sociologiques est une constante, nous pouvons dire qu’il s’agit ici d’un biais tres
important.

Ainsi, seules 60% des personnes interrogées travaillent a Loos-en-Gohelle. Certaines ne
travaillent pas (25% sont retraités, 5% étudiants, 7% homme ou femme au foyer, 4%
recherchent un emploi).

Les habitudes de déplacement des loossois (et voisins)

Comme les habitants du Bassin Minier des Hauts de France et plus généralement les habitants
des territoires peu denses, les loossois se déplacent majoritairement en voiture. Le plus souvent,
ils sont seuls dans leur véhicule. 85% des trajets domicile-travail se font en voiture. Ce chiffre
rejoint les études menées par ’AULA (AULA, 2017).

Notons tout de méme que 13% vont
régulierement au travail a pied et 9% en vélo.
Finalement, c’est la part des transports en
commun qui est trés faible (6% train, 5% bus).
En effet, en 2018, a la veille de la modernisation
du réseau des bus (BHNS), ne circulent que 2
Q bus dans Loos-en-Gohelle, lesquels desservent
A8 %= une poignée d’arréts (sur un territoire étendu).
& Leur fréequence est faible : une fois toute les
heures, a 5 minutes d’intervalle I’un de I’autre. ..

Certaines activités sont encore plus « voituro-phages » que les déplacements professionnels.
C’est le cas des « grosses courses » que 93% des loossois font en voiture.

D’autres activités bénéficient d’une part modale moindre de la voiture individuelle. C’est le cas
des « petites courses » (54%). Amener les enfants a I’école se fait pour 62% des personnes en
voiture (mais pour 12% d’entre elles, ce trajet s’effectue parfois a pied). Enfin, « aller voter »
est une activité que seulement 38% des loossois font en voiture, signe que lorsque les distances
sont limitées et que le temps s’étire (un dimanche), la marche est largement favorisée (le vélo,
seulement utilisé a 4%).

Le vélo est trés nettement associé aux loisirs (32% des répondants le pratiquent a cette
occasion). Pergu comme lent et dangereux, le vélo n’est pas vu comme un moyen de locomotion
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pour les trajets du quotidien mais bien comme une activité de loisir — que 1’on va peut-étre
méme pratiquer a 1’aide de la voiture !

La moyenne des kilometres déclarés par les répondants se situe autour de 20 km par jour.
Seulement, 5% des loossois font plus de 90 km par jour et donc influencent fortement la
moyenne...La réponse la plus citée dans le questionnaire est 10 km par jour.

Ceci nous permet d’affirmer que

Lille . .
majoritairement, les  100ssois
parcourent entre 10 et 20 km par

seclin jour, ce qui n’est pas extréme (les

_ franciliens parcourent en moyenne
Bethune 23 km par jour).
Vendin Le Vieil . o
7 Les loossois vont principalement
Gronay <> | LOOS EN GOHELLE dan_s Loos-e_n-GoheIIe pour leurs
Yy petits  trajets. Ils  restent
/ 1 Montigny principalement (pour 60% d’entre
Lievin Lem Fouquiéres eux) dans un rayon de moins de 15
Douai km autour de la ville pour les longs
trajets.
Arras
Reglonde Parls
Les valeurs associées a
la voiture A
Nous avons posé une
question _ouverte Lo« i S ‘\U\i)bs;‘t?'T'E
vous deviez choisir 3 ; \k'"ii""""'7"";; SECURITE™

mots pour décrire votre

voiture, lesquels P I D I T E ““T'.‘{?\",‘\'i{” =
choisiriez-vous ? » "R_'\"g}}{f”
Malgré le nombre de ™= e DANCE

bouchons et d’accidents TNt ™ et AUTONOIE 1.
mentionnés  par les it P

enquétés, la voiture est
guand méme  vue
comme  rapide et
rassurante.

Nous avons conservé longtemps ces éléments de langage (rapidité, liberté/indépendance,
confort, securité) parce que ceux-ci allaient guider les projets a mettre en ceuvre en termes de
solutions alternatives a la voiture. Il fallait que ces solutions permettent d’accéder aussi a ces
images/idéaux si I’on souhaitait convaincre le maximum de loossois de changer ses habitudes.
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Les problématiques de déplacement a Loos-en-Gohelle vues par les répondants

Un certain nombre d’inégalités socio-spatiales se trouvent révélées par les résultats du
questionnaire et les échanges que nous avons pu avoir avec les habitants lors de la période
d’immersion.

LOOSEN GOHELLE
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Inégalités socio-spatiales a Loos en Gohelle

Les habitants sont bien conscients que la ville est divisée en plusieurs territoires. « Il y a
plusieurs bouts de ville a Loos-en-Gohelle », confie un enquété « c’est 1lié a I’histoire de la
mine ». Certains habitants du quartier Ouest se sentent exclus de certaines activités « ¢a se passe
toujours au centre » disent certains, « personne n’en a rien a faire du quartier Ouest ». Nous
avons observé, effectivement, une disparité de services (médecins, kinésithérapeutes,
commerces) entre le centre-ville ou ils sont plutét répandus et le quartier Ouest (Cité 5, Cité
Belgique) ou ils sont quasi-absents. La Mairie s’est efforcée de pallier ces disparités en
arrangeant in situ des rencontres élus-habitants, en organisant régulierement les manifestations
municipales dans les salles communales du quartier (salle Dubois, salle Caullet), en affectant
une chargée de mission spécifiquement dédiée a I’animation du quartier de la Cité Belgique et
en installant récemment le Cybercoin a la Cité 5 (appelé a devenir un centre d’activités plus
diversifié en 2019). Un éco-quartier est aussi en projet, il occuperait une friche (« I’entre-
deux ») et tisserait une « couture urbaine » entre la Cité Belgique et le reste du quartier Ouest.
Certains collectifs associatifs (artistes, artisans) investissent aussi cette partie de la ville et
tentent d’opérer des liens avec la ville voisine, Grenay, qui est géographiquement plus proche
de ces quartiers que ne I’est le centre de Loos-en-Gohelle. Certains habitants restent toutefois
marqués par un sentiment d’abandon. « On ne s’intéresse pas a nous » est une phrase qui revient
souvent.
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Des inégalités de ressources sont aussi révélées par le questionnaire. Seule la moitié des
répondants se dit « a I’aise » financierement. Pour 30% des enquétés, le budget alloué aux
déplacements est juge « excessif ». Notons que ces disparités de ressource apparaissent a la fois
entre les habitants du centre-ville, mais surtout entre les habitants du centre-ville et ceux du
quartier Ouest (la cité Belgique est composée a 100% de logements sociaux).

Le probléme des abords des écoles ressort clairement

Nous avons cartographié les rues « a probléme » évoquées dans le questionnaire (stationnement
impossible / génant, congestion ...). 90% d’entre elles se trouvent a proximité des écoles. Méme
si 56% des répondants se rendent parfois a pied ou a vélo a I’école pour accompagner leurs
enfants, leur trajet reste problématique car les automobilistes ne se comportent pas de fagon a
respecter leur sécurité. Le probléme se pose en ces termes : « Je ne peux pas amener mes enfants
a pied car il y a des voitures garées sur le trottoir », « en vélo, ¢’est trop dangereux a cause des
voitures ». On en déduit que les personnes prennent donc leur voiture, ce qui accentue le
probleme de congestion ; Cela ressemble a un cercle vicieux. Un autre probleme relayé était
que I’école ne disposait pas de garage sécurisé pour garer les vélos.

La congestion des abords des écoles aux heures de dépose des enfants pose aussi des problémes
aigus aux riverains. L’un d’eux confie dans le questionnaire : « Je ne peux pas aller a mon rdv
chez le médecin car des voitures sont garées devant mon garage et me bloquent ».

Dans un contexte ou un loossois sur deux a des enfants (source INSEE), nous avons pris en
compte toutes remarques faites a propos des écoles.

La question des petits commerces

Les loossois ayant répondu au questionnaire ont fait part de leur inquiétude concernant les
commerces de proximité «ils ferment parce que les gens en voiture préferent aller dans de
grands centres commerciaux ». En effet, sur 18 mois de présence a Loos-en-Gohelle, nous
avons vu 2 opticiens mettre 1’un apres 1’autre la clé sous la porte, faute de clientele.

Notons que Loos-en-Gohelle est tout de méme plutdt bien pourvue (au centre-ville) en
commerces (supermarché, coiffeurs, esthéticiennes, restaurants, pubs, boulangeries,
pharmacies, etc) en comparaison avec d’autres villes de méme taille du Bassin minier des Hauts
de France. Il est intéressant de noter que les habitants associent bien le déclin des commerces
de petite taille a I’apparition des centres commerciaux et a I’'usage de la voiture.

Toutefois, un atelier avec de jeunes adolescents du Centre Jeunesse nous a amené a observer
qu’eux désiraient plus que tout obtenir leur permis et leur premier véhicule rapidement et qu’ils
pensaient qu’a Loos-en-Gohelle « il y a trop de champs. Ca ne sert a rien. Il faudrait un Mc Do
et des boutiques comme a Cora Lens 2 [centre commercial le plus proche, 3 km] ». Ainsi
s’exprimait a la fois la volonté de parvenir rapidement a s’extraire du territoire (grace a la
voiture) et en méme temps, le souhait de rapprocher encore les commerces de la ville (des
magasins, pas des champs).

2. Les ressources pour une transition mobilitaire

Puisque nous avons pris le parti de travailler sur un territoire périurbain en évitant autant que
faire se peut de le comparer a la ville/métropole pour en faire ressortir les singularités et surtout,
les ressources, il convient maintenant de partager certains « points positifs » exprimés lors de
I’enquéte.
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« Loving Loos »

Tout d’abord, il convient de dire que
les personnes n’expriment presque que ot
des mots positifs pour parler de leur . bu\mn.mm : JQII%
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Loos-en-Gohelle en 3 mots

Les habitants n’ont, pour la plupart, pas I’intention de quitter la ville. Cette stabilité est plutot
un ¢lément trés positif @ I’heure ou de nombreuses villes du Bassin Minier continuent de se
« vider » de leurs habitants. Loos-en-Gohelle a su, depuis une décennie au moins, maintenir un
solde démographique stable, voire légerement positif. Ceci est notable car la stabilité de la
population et son attachement au territoire sont des eléments encourageant pour instaurer le
changement sur le long terme. Cet attachement est aussi un levier pour la participation et pour
la transition écologique (on aura plutdt tendance a souhaiter protéger un équilibre que 1’on
chérit). Et nous associons évidemment ce contexte aux actions entreprises sur le territoire pour
valoriser le passé minier et les travaux menés également pour construire le récit du territoire®?

Les déplacements sont courts

Les distances parcourues par les 100ssois sont majoritairement courtes ou tres courtes. Ce qui
n’est pas une spécificité loossoise, mais une donnée que I’on retrouve a I’échelle de tout le
Bassin Minier du Nord. Selon I’AULA, un trajet sur deux ferait moins de 2 km. Ceci pourrait
constituer un levier de changement.

Ainsi, sur les 10-20 km parcourus quotidiennement par les loossois, nous estimons qu’il y a un
trajet moyen aller-retour de 6-12 km (correspondant au trajet domicile-travail pour la majorité)
et plusieurs trajets de 500 m a 1 km (qui s’associent a des démarrages, du temps de recherche
de stationnement, des soucis de congestion, et des coiits que 1’on pourrait éviter/économiser).

De nombreux loossois souhaitent changer leurs habitudes et s impliquer

Lors de notre enquéte, sur les 300 répondants, un quart des loossois déclarait vouloir utiliser
moins sa voiture et que cela serait possible. Un autre tiers manifestait une volonté similaire mais
ne pensait pas que ce soit envisageable dans le contexte actuel (de la ville, de leur vie). Ces

12 voir, a ce propos, les travaux de recherche anthropologique autour des récits, menés par Julian Perdrigeat avant
qu’il ne soit inclus dans 1’équipe municipale.
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données, bien que déclaratives et mues par un biais du « bon éléve »*3, constituent des pistes
vraiment intéressantes pour la mise en action.

Apres avoir fait part de leurs habitudes de
oui, et ce serait déplacement et des difficultés qu’ils
possivie { rencontraient, les habitants étaient invités a
s’investir pour « changer les choses ». 45 %
des répondants ont choisi une fagon de
participer: 5 min en boostant le

non,

Je suis ‘ questionnaire (16%), 1h en approfondissant
wes 4 leur vision au cours d’une interview (9%),
satisfait.e / . . . .
/ 2h/mois pendant 6 mois pour participer aux
oui. maisice wesk ateliers (14%), d’autres ne savaient pas
' J Pas envisageable encore comment mais restaient intéresses.

Souhaiteriez-vous moins utiliser votre
voiture ?

Une poignée (ou plus), déja aventuriers de la mobilité

En plus de cette motivation exprimée pour participer au changement, un certain nombre de
personnes rencontrées dans les rues de Loos participent déja, a leur facon, a une forme de
transition mobilitaire.

Le plus souvent, nous avons essaye de réaliser une interview avec les personnes pour connaitre
leur expérience et pour relayer celle-ci auprés des loossois sous la forme d’articles de blog qui
leur étaient consacrés.

A propos du covoiturage, nous avons échangé par exemple avec Liliane, retraitée, qui nous a
confié de facon assez informelle « Je fais du covoiturage tout le temps avec mes copines pour
aller & Lens. Chacune donne 1 € a celle qui conduit ». Le cas de Jocelyne, pensionnaire du
foyer Voltaire Leclerc était plus surprenant encore puisque celle-ci avait réalisé un trajet en
« blabla car » de la Savoie jusqu’a Loos-en-Gohelle et était devenue, a cette occasion, un
embléme, une héroine, pour ses voisines qui — nous 1’avons appris lors d’un atelier réalisé
ensuite — étaient envieuses mais absolument pas décidées a suivre ses traces.

Nos échanges avec Thierry, professeur de sport ayant recemment décidé de se rendre au college
a velo tous les jours, ont permis de dégager plusieurs choses : le manque d’aménagement et de
communication (principalement concernant les chaussidoux, «je n'y passe plus en vélo, je
trouve que c’est encore plus dangereux qu’avant ») ainsi que ’image négative dont pouvait
jouir les cyclistes-du-quotidien a I’inverse du cycliste de loisir (trés valorisé sur le territoire).
« Quand je me suis mis a venir en vélo au collége, les collégues se sont moqués de moi « ben
alors, tu t’es fait retirer ton permis, t’as trop picolé ?! », « ben alors t’as plus de sou ? », ¢a leur
venait pas a l’idée que ¢a pouvait étre un choix ! ».

Nous avons également interviewé Rémi, accompagnateur au CPIE de la Chaine des Terrils,
lequel avait récemment loué pour 3 mois un Velo a Assistance Electrique afin de rejoindre
quotidiennement la Base 11-19 sans voiture. 1l nous a fait part des avantages et inconvénients
de ce mode de transport au regard de ses contraintes personnelles. 1l a finalement opte, quelques

13 Notons tout de méme que nous avions volontairement proposé une modalité non-culpabilisante (« non, je suis
trés satisfait(e) » qui a recueilli un quart des voix, et qu’il était possible de ne pas répondre a la question (20%)
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mois plus tard, pour un déménagement afin de se rapprocher de son lieu de travail, a une
distance « parcourable a pied ».

Nous avons rencontré plusieurs collégiens qui montaient un projet pour se rendre a Londres. lIs
nous ont explicité ce que recouvrait pour eux ce choix (aller faire les boutiques !) ainsi que les
mobilités qu’ils expérimentaient quotidiennement. L un d’eux témoignait ainsi que : « Quand
je vais au college a pied, je dois faire un gros détour a cause des chiens qui me font peur », une
copine a réagi « c’est pareil pour moi, on devrait y aller ensemble ! ». Peut-étre 1’ont-ils fait ...
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[11. Co-Construction
Les apéros-Mobilités

Les Apéros-Mobilités ont pu étre organisés a partir du mois de décembre 2017 sur la base d’une
rencontre chaque mois. Il était prévu de démarrer le processus des la fin du mois d’octobre mais
une dynamique inattendue, celle des Assises Nationales de la mobilité nous a obligés a différer
leur lancement.

Le panel des acteurs « convoquées » aux apéros-mobilités correspond aux personnes s’étant
portées volontaires pour participer a des « ateliers de co-construction de solutions » a travers le
questionnaire distribué de juin a septembre 2017. En effet, le questionnaire a servi a faire état
des habitudes et problémes rencontrés par les loossois dans leurs déplacements quotidiens mais
il a également servi d’outil pour mobiliser les habitants. Suivant une logique de « pied dans la
porte » (Beauvois, Joule, 1987), aprés avoir demandé aux habitants de nous faire part de leurs
problémes, nous leur demandions dans quelle mesure ils étaient préts a s’impliquer dans la
résolution de ces derniers. Plusieurs degrés d’implication étaient suggérés (1 minute :
convaincre une autre personne de répondre au questionnaire / Une heure : nous accorder une
interview pour détailler leurs réponses / Deux heures par mois pendant 6 mois : participer aux
ateliers de co-construction de solutions).

Une trentaine de personnes a répondu a I’appel. In fine, une vingtaine de personnes (25) nous
a effectivement suivi sur le long terme, ce qui représente une forme de réussite, considérant le
nombre initial de répondants.

Pour ces ateliers, nous avons choisi un format court (2h, apéro compris), en soirée (18 a 20h).

Il était entendu que les ateliers étaient « orientés vers I’action » avec 1’envie partagée de faire
naitre des projets et de les concrétiser sur un temps court. Des le début, nous nous réunissions
pour une durée déterminée, un apéro par mois, pendant 6 mois'®. Cette « urgence » a été assez
motrice, tout en ne permettant pas a de grands projets de voir le jour. Le fait de baliser ce temps
a ’avance a permis aussi une plus grande assiduité tout au long des 6 mois. Il était clair depuis
le début que chacun s’impliquerait a hauteur de ce qu’il pouvait donner.

Trois phases peuvent étre « découpées » dans le temps des 6 apéro-mobilités : familiarisation
des habitants entre eux et avec le sujet (apéro 1 et 2) / Montage de projets (apéros 3, 4 et 5) /
Bilan (apéro 6). Pour chacun des apéros, nous avons pris soin de diversifier les formats de prise
de parole et de mise au travail®®.

Par exemple, pour le 1" atelier, nous avons organisé d’abord une discussion a deux, au cours
de laquelle les personnes devaient faire connaissance et parler de leurs habitudes de
déplacement et de leurs attentes relatives aux ateliers a venir. Ensuite, chaque personne devait
présenter son bindbme au groupe. Ensuite une présentation des résultats du questionnaire (assez
formelle mais dont les diapositives avaient eté travaillées pour donner des « chiffres » lisibles
et appropriables) invitait les habitants a réagir, contredire, compléter. Enfin, pendant I’apéro

14 6 mois est le temps pendant le lequel se sont déroulés les 5 premiers apéros. Nous avons différé la phase finale
a septembre pour un bilan plus étoffé.

15 e détail des formats et des supports utilisés se trouve en Annexe de ce rapport. Ils ont été influencé d’une part,
par une expérience associative de la chercheuse-animatrice (chez Mountain Riders, inspirée par le savoir-faire de
I’Université¢ du Nous) puis au sein de différents collectifs (L’ Assemblée des Communs de Lille, le forum Co-
Construire.be qui a eu lieu a Tournai en Aout 2017 et auquel nous avons participé).
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proprement dit (fin de la soirée), un paperboard était mis a disposition pour imaginer un nom

au collectif que nous commencions a former.

Déc2017

Apéro-Mobilité 1 :ﬁ
I
.

Faire Connaissance

Janv 2018

Apéro-Mobilité2

Compléter le diagnostic

—
Mars 2018 h
Apéro-Mobilité 3
Faire des groupes
Avril 2018

v

Apéro-Mobilité 4

Monter des micro-projets

f/(:1

Mai 2018 \ 4

Apéro-Mobilité 5

Préparer le défi Mobil.oos

Outil :ﬁ
W Sept 2018
Apéro-Mobilité 6

Dresser un bilan

Tout I’enjeu des deux premieres
rencontres était de pouvoir
amender le diagnostic permis
par le questionnaire et de re-
hiérarchiser les problemes émis
par les répondants dans un ordre
que le groupe des ateliers
pourrait s’approprier et & propos
duquel ils auraient envie d’agir
pour proposer des solutions sur
mesure.

Ainsi, nous, chercheurs, aurions
intuitivement placé la
problématique des personnes
vulnérables (personnes agées,
personnes a mobilité réduite) en
téte de liste mais celle-ci n’a pas
été retenue par le groupe de
citoyens mobilisés alors méme
que plusieurs retraités et une
personne aveugle figuraient
parmi les participants réguliers.
Tout 1’objectif était ainsi de
faire le point sur ce a quoi ils

tenaient (Hache, 2011) et ce
dont ils voulaient faire «leur
probléme » (Dewey, 1915).

Déroulement des apéros-mobilités

Notre hypothese était que les problemes qu’ils choisissaient de faire compter les mobiliseraient
davantage sur le long terme que ceux que nous choisissions comme prioritaires. Peut-étre les
habitants avaient aussi a 1’esprit la contrainte de temps qui était la notre (6 mois), trop forte
pour que soient réglés de « grands probléemes ».

In fine, le dispositif a fonctionné de fagon assez fluide, hormis I’avant-dernier apéro qui n’a
mobilisé que 5 personnes (contre 15 a 20 personnes sur les autres rendez-vous). Plusieurs
hypothéses ont été émises concernant ce qui peut étre interprété comme une forme de
« désengagement » : 1. Il s’agissait d’une période de vacances. Mais, nous avions justement
choisi cette date parce que certaines personnes avaient déclaré qu’elles seraient « plus dispos ».
2. A Datelier précédent, il avait ét¢ demandé¢ aux participants de réaliser certaines taches pour
la rencontre suivante. Cela a pu décourager certaines personnes. Mais cela tranche avec les
analyses que font les experts du bénévolat en France et qui soutiennent que I’engagement amene
I’engagement (dans la mesure de 1’engagement raisonnable qui peut mener a une forme
d’exploitation — ici les taches sur lesquelles s’étaient engagés les participants étaient peu
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chronophages). 3. L hypothése qui apparait la plus plausible est qu’a I’atelier n°4, nous avons
présenté 3 personnes qui avaient rejoint 1’équipe et allaient s’occuper d’accompagner de pres
les projets enclencheés par les habitants (3 stagiaires présentés comme « ultra efficaces, motivés,
et dévoués »). Nous pensons que justement cette « décharge de responsabilité » a démuni le
groupe des taches qu’il s’était engagé a mener. Maud Simonet analyse en effet que le sentiment
d’utilité¢ sociale est (en France), le moteur principal de 1’engagement associatif bénévole
(Simonet, 2010). On peut imaginer que le groupe, déchargé de la responsabilité du devenir des
projets n’a pas jugé utile de s’impliquer plus avant.

Les résultats du travail produit conjointement par les habitants volontaires et les stagiaires sera
présenté dans le chapitre suivant mais il parait d’ores et déja nécessaire d’évaluer réflexivement
les avantages et les limites du dispositif « atelier » tel que nous 1’avons proposé.

De facon générale, la multiplication des formats de prise de parole a été percue comme ludique
et motivante. Le processus n’a pas « perdu » de participants au fil des apéros (nous avons méme
accueilli de nouvelles personnes en cours de « route »), en cela nous pensons que les formats
ont été assez bien définis et réalisés.

Toutefois, il convient de noter que la plupart des participants (environ 60%) ne correspondaient
pas a des citoyens lambda. Pour la plupart, ils étaient déja (ou avaient été) impliqués dans la vie
collective loossoise que ce soit a travers un mandat d’élu au conseil municipal, des
responsabilités dans des associations (Parents d’éléve, Accorderie, Sécurit¢ Routiere). La
critique récurrente pouvant étre résumée ainsi « ce sont toujours les mémes qui participent ! »
s’est donc partiellement vérifiée au cours de ces apéros. Mais il convient de souligner aussi que
certaines personnes ont dit « n’avoir jamais pris part aux réunions » et donc pour une partie des
participants, les apéros constituaient une 1% expérience de vie publique. La deuxiéme critique
la plus adressée probablement a ce type de dispositif (focus group) a été écartée. Il s’agit de
celle qui pointe que « tout a été décidé a I’avance ».

Nous avons avancé a tatons, et chemin faisant avec le groupe. Chaque atelier était construit en
temps utile et en fonction des avancées permises par le précédent. Enfin, une troisiéme critique
a pu étre partiellement écartée, « On donne notre avis mais ce n’est pas suivi par des actions,
cane sertarien ». Les ateliers étaient clairement tournés vers 1’action. Toutefois, seuls certains
micro-projets ont pu voir le jour et il conviendra d’évaluer sur le temps long les répercussions
qu’ils auront sur les habitudes de déplacement (cf. chapitre suivant).

IV. Résultats 2

Les micro-solutions mises en place grace aux apéros-mobilités

Dans un premier temps, les apéros-mobilités ont permis de partager, avec les habitants
volontaires, les résultats issus de 1’analyse des questionnaires. Cela a permis plusieurs choses :

e Instaurer une relation de confiance en faisant comprendre aux volontaires que nous
prenions au sérieux le diagnostic du territoire que nous dressions,

e Mettre en discussion les résultats au regard de 1’expérience et des savoirs que ces
derniers avaient de leur territoire,

e Construire ensemble un socle de connaissances sur lequel nous allions batir une
réflexion et des actions communes.
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Les premiers résultats sont venus confirmer/quantifier la vision du territoire et des habitudes
des loossois en termes de déplacements quotidiens qu’avaient les participants.

La participation des habitants nous a
aussi amenés a compléter le diagnostic Transports
sur plusieurs points. en Les

Cela nous a permis de cerner, au-dela des s S

problémes que nous avions identifiés (les
écoles — les inégalités sociales et
spatiales, les personnes a mobilité
réduite) et qui nous tenaient a cceur, les
problémes auxquels eux étaient sensibles.
Ce travail a permis une appropriation par
le groupe des questions auxquelles ils
allaient peut-étre plus « facilement » £
s’attaquer (les jeunes, les petits ”
commerces, la marche a pied, le vélo, la Marche
circulation de I’information).

3

COovol turage Les j eunes Meilleure

information

petits

a pl ed commerces

En miroir, il nous a semblé opportun de
les éclairer sur les enjeux susceptibles de

« torpiller » leur travail sur certaines solutions (covoiturage ou auto-stop, notamment), au
regard des conversations et des expériences que nous avions pu avoir a Loos-en-Gohelle.

Au total, prés d’une douzaine de champs problématiques ont pu étre mis en évidence grace a
aux deux premiers ateliers, avec la prépondérance de trois thématiques dans lesquelles se
reconnaissaient la totalité des participants : les abords des écoles, le vélo et les échanges de
service.

Lors du 3% atelier, nous avons donc proposé trois groupes de travail (sachant que les
participants pouvaient a tout moment choisir de travailler sur un theme annexe) correspondant
aux trois thématiques, chacun appuyé par la disponibilité d’un chercheur. Dans ces ateliers,
nous mettions a disposition des participants un catalogue de solutions innovantes existant
ailleurs. Au total, 7 mini-projets ont émergé, lesquels étaient pris en charge a I’intérieur des
groupes par un binome. Le bindme devait remplir différents supports pour I’aider a évaluer les
ressources dont il disposait et celles qu’il lui fallait trouver. Nous les encouragions aussi a
imaginer étre les étapes a suivre jusqu’a la réalisation du projet (sorte de rétro-planning souple
et ludique).

Les 7 projets alors évoqués étaient les suivants :

e Aménagements des abords des écoles,

e Relance d’un dispositif de pedibus,

e Réalisation de PV pédagogiques que les enfants distribueraient aux abords des écoles

e Organisation d’une journée sans voiture au centre-ville

e Réalisation d’une cartographie participative destinée a indiquer les itinéraires les plus
facilement cyclables dans la ville

e La distribution de kits « SOS vélo » dans la ville pour inciter les habitants a pratiquer
davantage le vélo

28



e Ladéfinition et lacommunication des services liés a la mobilité qui pouvaient étre inclus
dans la mise en place d’une accorderie (Projet Ménadel).

Le 4°™ atelier a vraiment constitué un temps charniére de « test », puisque les participants
étaient invités a faire part des avancées réalisées sur le mois écoulé.

Finalement, 4 des 7 projets ont abouti ou sont en bonne voie :

10 kits SOS vélo ont été distribués dans la ville (2
habitants actifs dans I’accorderie les ont pris a leur domicile, a
la Mairie, au Cybercoin et a la Maison de Quartier du Quartier
Ouest, au 8 a Huit, a la Maison de I’Ingénieur — Association
Porte-Mine, a I’Accorderie — Ménadel, a I’Office de Tourisme
installé a la Base 11-19 et au Centre Jeunesse). Financés par
I’IFSTTAR et distribués en partenariat avec I’ADAV
(Association Droit au VVélo), ces kits ont été cartographié sur un
site Internet dédié qui répertorie tous les kits disponibles dans la
région des Hauts de France.

(’ DEFI Mobiloos is & feeling excited. Li - >
July 20 R Tt " Avec ce dessin un enfant veut vous
V0 ) . = et e aouclpue et e wesleseni
Etles grands gagnants sont... Flavian, Alaina et Laureen ! Un grand mal '
Bravo les jeunes et merci pour votre participation a tous !
#concoursdedessins
#enroutepourlesPVpédagogiques #MobiLoos

#7  Savez-vous que beaucoup drenfants
- ALoos-en-Gohelle simeraient ller
- pied cu 2 vélo  hécole mais ne
— peuvent pas le faire car les voitures
== lesgénent et les mettent en danger

il vous plait, utilisez les parkings,

» quitte d marcher un peu'
= ok ‘i Les enfants vous disent , Merei 11

, MOBILOOS
ﬁ‘ ﬁi Je e déplace

e s eter st o vt publiqve

3 000 PV pédagogiques ont pu voir le jour, en plusieurs étapes également.

Un atelier de dessin a été mis en place au cours de la féte de cléture du défi MobiLoos sur le
theme « ta voiture me géne ». 12 enfants ont participé. Un concours a ensuite été organisé.
Les habitants étaient invités a voter en ligne pour leurs 3 dessins préférés. Il a été tres facile
de départager ainsi les candidats. Nous avons ensuite rédigé un court texte a partir
d’initiatives similaires relayées sur Internet. Le brouillon a été soumis pour critiques aux
participants aux apéros-mobilités. Ils ont été imprimés a 'IFSTTAR puis distribués selon
différents canaux (6°™ apéro-mobilités, Centre Jeunesse, Chargés de mission en Mairie,
Accorderie, Cybercoin, parents d’¢éléves).

Il convient de noter que I’inspecteur d’Académie, bien que contacté¢ trés en amont de
I’initiative cette fois, a interdit la distribution des PV dans les écoles. Il a trouvé inopportun
que « des enfants aillent verbaliser les automobilistes ». Toutefois, nous sommes confortés
de savoir que les petits loossois ont accueilli les « flyer » avec enthousiasme arguant qu’ils
étaient moins démunis maintenant a I’endroit des automobilistes qui les mettaient en danger.
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Le projet Menadel recouvre un ensemble d’initiatives,
notamment [’organisation d’un échange de services entre
habitants mais aussi un projet de Tiers Lieux pouvant servir de
point relais pour des chantiers, de I’emprunt de matériel, de la
réparation de matériel. En lien avec I’archipel nourricier des
Anges Gardins, 1’objectif est aussi, a terme, que les habitants
puissent troquer la monnaie complémentaire (la manne) acquise
- lors des services rendus contre des paniers bios, louer des poules
BQ(,’}“)QIF C)%@ etc. en plus du prét (voiture, garage + vélos, rollers, trottinette
etc) et des services (aide, livraison, relai-colis, réparation
voiture/vélos) mis en lien (Cf annexes).

La cartographie participative des
itinéraires cyclables reste un projet

inabouti pour I'heure. William Clément, = A une carte collaborative de cyclabilité !
stagiaire pour 6 semaines en avril-mai, s’est o - B 'S
chargé d’interviewer les habitants et de : ’“ \ N
sillonner a vélo la ville de Loos-en-Gohelle - Ml s

pour recueillir des informations qualitatives =i\ R\
(ressenti)  permettant  d’évaluer la / . ¢

cyclabilité des rues.

Toutefois, son manque de maitrise des
outils cartographiques ne lui ont pas permis
de finir le travail dans le temps (trop court)
imparti. Ce travail devrait étre repris en lien
avec I’ADAV dans un futur proche (Hiver
2018-2019)

Conclusion sur les apéro-mobilité : la courte durée du dispositif (6-8 mois) nous a permis de
fidéliser un « noyau dur » d’habitants concernés par la problématique des mobilités a Loos-en-
Gohelle, dont certains n’avaient jamais participé une réunion « publique ». Le format ludique
et convivial a été tres apprécié par les participants. Certains micro-projets ont pu voir le jour.
Nous aurions pu pousser le dispositif beaucoup plus loin (augmenter la fréquence des rdv,
organiser des rdv intermédiaire pour mieux accompagner les porteurs de projet) mais nous
n’avons pu le faire, faute de temps car nous avons multiplié les formats. Relation privilégi¢e
avec un sous-groupe, ces apéros ont rempli un role capital dans le processus de concernement
des citoyens dans leur ensemble.
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V. Expérimentation
Le Défi MobilLoos

Le Défi MobiLoos s’est déroulé du 17 mai au 15 juin

2018 a Loos-en-Gohelle. 1l s’agissait, dans le cadre ET SI ON SE DEPLAGAIT
AUTREMENT?

de notre projet, de lancer une expérimentation en
invitant les habitants & changer leurs habitudes de
déplacement pendant un mois. Du 17 Mai au 15 juin 2018

Nous avons proposé 38 idées de défi. Ils pouvaient,
s’ils choisissaient le défi 38, inventer leur propre
challenge et ils ont été nombreux a le faire (presque
10% des inscriptions®).

Avec I’aide de 2 stagiaires!’, un flyer et plusieurs
affiches ont été realisées qui ont constitué la dorsale
de notre communication écrite/visuelle. Le flyer a été
imprimé a 4500 exemplaires et distribué « toute E ]
boite », combiné a la distribution des tracts DEFI MOBILOOS
municipaux annoncant le programme des Gohelliades
(grande féte annuelle locale, sur 10 jours). Les pa—
affiches ont été collées dans les commerces, cabinets ron o RS
médicaux et lieux d’activité (CCAS, Centre Jeunesse,

Médiatheque, etc).

f

In fine, trés peu d’habitants se sont inscrits au défi grace au bordereau papier a découper dans
le flyer et a remettre en Mairie. Une personne mal-voyante a saisi cette opportunité, ainsi qu’un
jeune habitant de Grenay (Quid de la réception du flyer en 1*" lieu), fréquentant 1’école Basly
en centre-bourg de Loos-en-Gohelle qui souhaitait que le garage a vélo de I’école soit remis en
service. Notons que ces participants ne seraient sans doute pas déclarés sans cette possibilité
(dans le deuxiéme cas, la maman n’a ni smartphone ni ordinateur).

16 inscriptions se sont faites en ligne, soit un peu moins de 16%. Le lien du formulaire
d’inscription en ligne était relayé sur les flyers, les affiches mais aussi via les réseaux sociaux
(Facebook, principalement).

Un blog*® a été mis en ligne et sustenté au cours du défi, complété par une page Facebook,
lesquels étaient régulierement alimentés et relayés sur le site Facebook de la commune et ceux
de nos partenaires (Porte-Mine, Cybercoin, Centre Jeunesse...), ainsi que par la Presse (Avenir
de I’Artois). Le site a regu 470 visiteurs'® sur les mois de mai et juin 2018 (740 vues soit environ
1 vue % par visiteur). 57 followers ont suivi notre « fil » sur Facebook.

Finalement, les flyers ont pu servir notre communication en présentiel. Nous? les distribuions
aux habitants lorsque nous avions échangé avec eux, comme un « mémo » de ce que nous

16 Dans ce rapport, nous distinguons « inscrits » qui désigne un participant et « inscription » qui désigne ’acte de
s’inscrire et qui peut concerner jusqu’a 90 personnes. Par exemple, si I’on considére le nombre d’inscrits, plus de
50 % des gens ont choisi un défi 38.

1711 s’agit de Sarah L’Youssfi et William Clément, en stage pour 6 semaines (L3, Université d’Artois).

18 www.defimobiloos.wordpress.com

19 C’est-a-dire 470 adresses IP différentes

20 Tout le travail de terrain pendant la durée du Défi et dans les semaines qui ont suivi a pu étre réalisé grace a
I’aide de Redha Boubakour, stagiaire pour 3 mois (M2, Université de Grenoble).
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avions pu leur dire. Le blog et la page Facebook nous ont permis de « prendre la température »,
tester des contenus aupres des habitants et adapter ainsi notre discours in situ.

Car enfin, et c’est 1a une des spécificités du défi, la

trés grande majorité (82 %) des inscriptions s’est Effectif = 102

faite via les stands physiques que nous avons pu 2% -
L e o = |nscriptions
proposer sur la période du défi, que ces stands "oapier”
prennent place dans des lieux relatifs a la vie 16% bap
quotidienne (Marché, Intermarché, Collége, Centre inscriptions
Jeunesse) ou se greffent sur des événements "en ligne"
organises par nos partenaires (soirée Cine, Festival 829% inscrinti
«ici et la», Gohélliades, kermesse, Stand « agir ,'.ZZCCEJ.?”S

ensemble »). Nous proposions un catalogue illustré
des 38 défis suggerés.

C’est donc a travers la participation a de multiples événements locaux que notre équipe a
vraiment pu promouvoir le défi. A travers la mise en place de stands, I’enjeu était de pouvoir
exposer notre projet de maniére assez breve aux loossois, de leur expliquer qu’il a éclos a travers
des ateliers en compagnie des habitants locaux. Sur le stand, nous proposions aux habitants le
catalogue des 38 défis afin qu’ils puissent choisir le défi a relever qui leurs convenait le mieux.
Afin de garder une trace des différentes inscriptions, et avec I’accord des participants, nous
leurs demandions de les prendre en photo avec une ardoise portant le numéro représentant le
défi choisi. Nous leurs annoncions par la suite qu’ils avaient toute la durée de 1’événement pour
nous remettre des photos de leurs défis réalisés. (Ci-dessous, un échantillon des inscriptions
faites par les loossois).

Cette approche a permis par la suite de publier, sur les différentes plateformes (page Facebook,
blog) les photos des personnes s’étant engagés a relever leurs défis. Les retours en ligne mais
aussi sur le terrain nous ont permis d’adapter notre discours au fur et a mesure.

A travers cette approche, les habitants ont rapidement cerné 1’aspect ludique de cette initiative.
Les adhésions ont commencé a se démultiplier et la créativité des loossois s’est clairement
exprimée a travers le dernier défi (Défi n°38 : Je crée mon propre défi).
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VI. Résultats 3

Les changements de comportement apportés par le Défi MobilLoos

Publics impliqués : surtout les jeunes et les femmes !

L’age des participants est assez variable avec
une prépondérance des enfants et des jeunes de
moins de 21 ans (45% de I’échantillon, selon les
inscriptions). Les personnes de plus de 60 ans
ont été mobilisées, elles représentent 10 % de
I’effectif. Nous ne disposons pas de données sur
I’activité des adultes investis qui représentent
respectivement 24 % (21 a 40 ans) et 20 % (41

Effectif = 102

m Femmes

Les données dont nous disposons concernant les
personnes ayant réalis¢ I’inscription au défi
montrent que le public impliqué est constitué

= Hommes Majoritairement de femmes (autour de 57 %).

| Mixte

a 60 ans) de notre échantillon.

effectif = 102

1320ans 21a40ans41a60ans61a80ans

Une partie des défis réalisés par les jeunes. 2 groupes d’écoliers (+
camarades) avec leurs parents, un collégien a vélo, un trio de
collégiennes ayant réalisé une « randonnée pédestre » a I’occasion
du défi dans le but de rejoindre un endroit ou elles n’étaient jamais

allées. Photos envoyées par les participants.

Effectif = 102

= Equipe
= Seul

Seul + équipe

2%

Majoritairement, les inscriptions ont été un
acte personnel, individuel. Toutefois, on
peut noter I’inscription d’une équipe de 90
personnes (€cole), celle d’une équipe de plus
de 10 personnes (« trottineuses ») et celle de
groupes de copains (college, centre
jeunesse) et de familles nombreuses,
lesquelles ont quasi-toutes réalisé leur défi.
Certains (2%) ont réalisé un défi solo et un
défi en équipe.

33



L’inscription en équipe reste un acte a encourager car le taux de réalisation des défis est bien
plus important pour les équipes (84%) que pour les personnes seules (moins de 60%).

Les défis choisis sont clairement tournés vers la marche et le vélo

Seulement 5 défis, parmi les 38 proposés, n’ont pas trouvé preneurs. 5 ont été choisis par une
personne. Nous représentons ci-apres les défis les plus populaires, ¢’est-a-dire ceux qui ont été
choisis par 2 participants ou plus.

Nous remarquons que les 3 défis les plus populaires concernent la marche, le vélo et le défi sur-
mesure que les habitants inventaient eux-mémes (& noter que parmi les défis 38 relevés, 70%
d’entre eux concernaient la marche et/ou le vélo).

Effectif =204

DEFIS LES
PLUS CHOISIS

en Transports en Commun

trotinette, roller etc

en voiture

avélo

Effectif = 102

a pied

8
Co-voiturage 10
Découverte

2

B 4%

B 4%

BN 17%
N 359
IR 40%

MARCHE

12 Week-end sans voiture

1l Course a pied

Globalement, nous
observons une sous-
représentation des transports
en commun (TC) dans les
défis relevés. Cela est en
partie lié a la faiblesse de
I’offre TC sur le territoire et
au fait que seulement 2 défis
proposaient d’emprunter ces
derniers.

La trottinette et le roller n’ont
pas non plus suscité
beaucoup d’enthousiasme, ce
qui peut questionner compte
tenu du fait que 13% des
défis Suggeéres les
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concernaient et considérant
aussi la forte proportion
d’enfants et de jeune dans
I’échantillon concerné (pour
rappel 44%).
La voiture tient une bonne place dans les défis relevés, ce qui refléte aussi la place laissée a
celle-ci dans la liste des défis proposés (21% étaient en lien avec la voiture). L’idée directrice
était de ne pas culpabiliser les personnes dépendantes de leur voiture dans les trajets quotidiens
mais bien plutdt de changer la facon dont elles se déplacaient en voiture (co-voiturage, aide aux
séniors ou aux PMR, prét de voiture), et éventuellement leur stationnement (« je range mon
garage pour y mettre ma voiture et libérer 1’espace public », défi suivi par 6 personnes, « je ne
me gare plus juste devant 1’école, je marche un peu », défi suivi par 4 familles).

Enfin, il est intéressant de noter que la proportion des défis proposés a vélo (37%) et celle des
défis proposés a pied (24%) s’inverse concernant les défis choisis : ce sont les défis a pied qui
ont le plus séduit (40% contre 35% pour les vélos). Cette inversion est en partie due au goGt
initial des loossois pour la marche et a un certain nombre de freins concernant le vélo dans cette
ville (taux de possession bas, sentiment d’insécurité corporelle et matérielle).

ZOOM sur le défi 38 : les habitants ont apprécié le « sur-mesure »

En s’inscrivant au Défi MobiLoos, les habitants avaient la possibilité de se créer eux-mémes
un défi sur mesure. Ce défi a été choisi lors de 22 inscriptions?!. Parfois, les défis ne revétaient
pas une grande originalité et s’apparentaient aux défis proposés dans le catalogue. Toutefois,
nous avons préféré encourager leur démarche en notant ce défi comme spécifique a eux. La
plupart du temps, les défis étaient vraiment surprenants et sortaient du cadre que nous avions
pensé pour « challenger » les habitants. Parmi les idées émises, voici un échantillon :

e Aller porter mon verre a pied au conteneur de recyclage, avec ma brouette,

e Confier des podometres aux enfants et organiser un « jeu » autour des distances
parcourues a pied,

e Proposer a mes voisins de promener leur chien,

e Noter tous les km que je parcours a vélo et a pied et les additionner,

e Réaliser une rando-trottinette déguisée,

e Réaliser une chorégraphie chantee et filmée pour inciter les loossois a marcher,

e Demander la remise en état du garage a vélo de 1’école,

e Ramasser quelques déchets a chaque fois que je vais courir,

e Réaliser un maximum de défis,

e Trouver un défi MobiLoos pour chaque personne que je connais.

2Ll a concerné, in fine, presque la moitié des inscrits puisque de nombreux défis 38 ont été réalisés en équipe
(notamment, une équipe de 90).
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Du défi relevé au défi réalisé... la voiture reste privilégiée

Environ 60% des inscrits au Défi
MobiLoos ont pu prouver, en
envoyant une photo la plupart du
temps, qu’ils avaient réalisé¢ leur
défi. Cette proportion grimpe a
84% concernant les loossois qui
se sont inscrits en équipe.

Effectif = 102

m Défis réalisés
m Défis non-réalisés

® Pas de nouvelle

Si I’on prend en compte la nature des défis concernés, on peut observer que 71% des personnes

impliquées dans un défi 38 (sur-mesure) ont réalisé leur défi.

Taux de "'réalisation™ du défi Mobiloos en
fonction du mode de transport impliqué

Effectif = 102

73%

60% 60% 60% 56%
I I I 50%

Voiture Marche  Transports  trottinette vélo Autre
en commun

Concernant les modes
de transport impliques,
on remarque que ce sont
les personnes qui ont
choisi la voiture qui ont
le plus «facilement »
réussi a réaliser leur défi
dans le temps imparti.

Les défis n’impliquant
pas la référence claire a
un mode de transport
semblent étre en miroir
ceux qui ont été les plus
difficiles a mettre en
occuvre.
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VII.

Valorisation du programme

Communications Scientifiques :

TOLLIS C., CUVELIER M., L’HOSTIS A., USTER G., « Des solutions innovantes de
transport congues et expérimentées par les habitants au service d’une mobilité durable »,
Atelier Thématique de Recherche, Université de Valenciennes, 24 nov. 2017.

TOLLIS C., 2018, « Comment construire une méthodologie sur-mesure dans le cadre
d’une science ouverte a la société ? », Intervention invitée lors de 1’atelier « sciences
ouvertes sur la société » du séminaire de Connaissance réciproque organisé a 1’Ecole
d’Architecture de la Cité Descartes, Marne-la-Vallée (9 février 2018).

TOLLIS C., 2018, Communication dans le cadre de la table ronde 3 du séminaire "Les
méthodes qualitatives dans le champ des transports et de la mobilité", 18 mai 2018,
Marne la Vallée (en visioconférence).

Avrticles dans des revues scientifiques

2 recensions ont été rédigées pendant le programme. Elles peuvent étre mises en lien
avec les thématiques traitées (géographie critique de la métropolisation et des inégalités
socio-spatiales)

TOLLIS C., 2017, « L’Etat se meurt. Un méta-diagnostic comparé de la métropolisation
en France et aux Etats-Unis », Recension de « La Métropolisation en question »,
(Cynthia GhorraGobin, 2015, PUF), revue Quaderni, n°94.

CANOVA N., TOLLIS C., 2017, « Lille bling-bling / Lille indigne : les (pro)positions
sociologiques du collectif Degeyter », Recension de « Sociologie de Lille » (Collectif
Degeyter, 2017, La Découverte, 125 p.), Revue Urbanités.

2 voire 3 articles scientifiques sont a rédiger sur le protocole méthodologique et/ou les
résultats du programme (revues classées anglophones).

Organisation d’une session spéciale « les mobilités écologiques & frugales », 1éres Rencontres
Francophones des Transports et des Mobilités (avec Corinne Blanquart), Lyon 6-8 juin 2018.

3.

Travaux de vulgarisation pour les acteurs de terrain et le grand public

Intervention couplée avec Guillaume Lepers (AULA) lors des assises de la mobilité,
3vidéos pour le CNFPT expliquant aux techniciens de la fonction publique et & un large
public de professionnels liés aux mobilités, la méthodologie déployée au cours des 18
mois. (Mise en ligne prévue pour octobre 2018)

Creation et alimentation réguliere de 2 blogs de recherche (une trentaine d’articles),
I’un consacré au projet dans son ensemble (clairetollis.wordpress.fr) et 1’autre dédié
spécifiqguement au défi des mobilités (defimobiloos.wordpress.fr).
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3°Me partie : Analyse croisée et réflexive
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l. La participation habitante et I’échelle de la commune, un
cadre pertinent pour la recherche action, a condition de multiplier
les formats

Dans la lére partie de ce rapport nous nous posions la question suivante : Comment
accompagner le changement de comportement relatif aux mobilités du quotidien dans le
contexte des territoires périurbains ?

Pour répondre a cette question, nous avons mis au point un protocole d’enquéte et
d’expérimentation sur-mesure et pluriel (explicité dans la 2°™ partie de ce rapport).

Il apparait que chacun des formats déployés a permis de mobiliser différents publics et d’obtenir
des résultats en termes de « concernement » et de « changement de comportement ».

Par « concernement », nous entendons la fagon dont certaines personnes ont pu s’emparer de la
problématique des mobilités plus écologiques et solidaires comme d’un probléme qu’elles
faisaient leur. Ainsi, ces personnes ont changé, d’intérét (focus). Et méme pour certains
participants, ils ont acquis un intérét qu’ils n’avaient pas pour la chose publique. C’est le cas
d’une personne qui, par exemple, n’avait jamais ét¢ a une réunion a la Mairie, ou bien d’une
autre qui « n’était presque pas sortie de chez elle depuis 10 ans »?2. Pour certaines, ce nouvel
intérét ou ce changement d’intérét s’est accompagné d’un changement de pratique, mais par
pour toutes. En effet, nombre d’entre elles (si I’on considére, par exemple, les participants aux
apéros-mobilités) avaient déja des habitudes plutdt « conscientes » de déplacement. Par contre,
le fait qu’elles s’emparent de cette problématique a un niveau commun, public, participe d’une
dynamique plus importante de changement pour la commune. En devenant des ambassadeurs
locaux de ce probleme (multiple), ils ceuvrent a le faire connaitre et a réfléchir aux facons d’y
apporter des solutions pour le plus grand nombre. Ils agissent aussi, au sein de la commune,
comme des relais de ce qui se fait et de ce qui change a ce sujet. Devenu sensible a ce propos
et ayant acquis des connaissances (données, études de cas relayées lors des ateliers) et des
compétences (montage de projet, relais sur les stands, leaders sur certaines initiatives, prise de
parole en public pour certaines personnes n’ayant jamais eu cette expérience auparavant) sur
les mobilités et au-deld, ils constituent un terreau indispensable pour les changements qui
pourraient avoir lieu dans le futur.

Nous savons qu’au cours du Défi, grace a son format ludique et a 1’effort présentiel que nous
avons fourni, des personnes que 1’on pourrait qualifier de « hors radar » (selon I’expression du
Maire de la commune), c’est-a-dire des personnes qui d’habitude se situent en marge des
activités proposées par la commune et des formats larges de participation qu’elle propose, e
sont investies de maniere tout a fait passionnée (trouvant des défis a d’autres personnes,
envoyant des mails a I’issue du Défi pour avoir des informations sur une possible édition 2019).

Concernant les changements de comportement de mobilité, il est complexe d’apporter des
éléments de réponse quantitatifs. En effet, nous savons qu’environ 500 personnes ont été
mobilisées directement ou indirectement par le Défi MobilLoos, lequel constitue

22 Notons que ces deux personnes ont décidé, lors des apéros-mobilités, de rejoindre les chantiers proposés par les
Anges Gardins en vue de créer I’ Accorderie Ménadel. Elles en constituent aujourd’hui des piliers, preuve que leur
investissement premier sur les mobilités s’est soldé par un investissement public plus large, et intense. Ainsi il
convient de ne pas sous-estimer la transversalité du changement de comportement, lequel peut porter sur la
transition dans les mobilités autant que sur des modes de transition démocratique.
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I’aboutissement de notre travail d 'enrélement autour de la problématique des mobilités durables
a Loos-en-Gohelle.

Toutefois il n’est pas évident de savoir si les changements consentis durant le temps du défi
(une journée a un mois) vont perdurer dans le temps sous la forme de changement d’habitudes.

Lors de nos dernieres journées passées sur le terrain, nous avons rencontré plusieurs personnes
qui étaient heureuses de nous raconter qu’ils avaient opéré une transition : « je vais a mes
réunions en vélo » (un personnel de mairie), « ma fille va tous les jours au college en trottinette
maintenant, il m’arrive aussi de m’en servir alors que je ne le faisais pas avant » (Une mere de
famille), « je compte toujours m’acheter un vélo, méme si le défi est terminé » (le Directeur
Général des Services de la ville ». Ces verbatims montrent des signaux faibles d’un changement
€n cours.

De facon plus conséquente, les services de la Mairie et d’autres institutions comptent changer
leur approche sur le territoire. Ainsi, lors de notre derniére rencontre avec le Directeur des
Services Techniques, celui-ci était fier de nous annoncer les différents projets qui pourraient se
concrétiser dans les mois qui viennent concernant des aménagements cyclables. Grace au Défi
et a la place occupée par le vélo dans le choix des participants, il y a la conviction que ces
aménagements serviront un nombre croissant de loossois. Or, si ces aménagements participent
a sécuriser et rassurer les habitants, le nombre de cyclistes pourrait s’accroitre. En cela, il
conviendra d’évaluer sur le temps long si ce cercle vertueux « changement de pratique » ---
« action publique » s’est enclenché et a perduré dans le temps long en s’alimentant.

Ainsi donc, notre travail a permis de valider I’hypothese (H1) selon laquelle la participation
habitante et I’échelle de la commune constituent effectivement un terreau pertinent pour
changer les comportements vers une mobilité (plus) durable. Il a aussi permis de valider
I’hypothese (H3) selon laquelle multiplier les formats d’expérimentation permet de mieux
cerner les besoins et de faire participer des publics pas ou peu impliqués d’habitude.
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Il. La question du développement technologique et des STIC

La réponse a ’hypothése (H2) selon laquelle le numérique et les STIC, dans le périurbain,
constituent des accelérateurs/facilitateurs de solutions de mobilité en réponse aux besoins
exprimés, est beaucoup plus nuancée. En effet, tout au long du travail de terrain, nous n’avons
cessé de rencontrer des signaux forts de résistance aux nouvelles technologies de la part des

habitants.

Il a cependant été possible d’envisager une piste de développement technologique avec un
certain public. Il s’agit des professionnels travaillant a la Base 11-19 qui, eux, ont une appétence
pour les outils numériques/connectés et ont pu stimuler notre réflexion a ce propos.

Des habitants majoritairement réticents vis-a-vis des nouvelles technologies

Dés le début de notre enquéte, a partir du
questionnaire, nous avons souhaité
cerner les habitudes et les pratiques
(mais aussi les inégalités entre les
habitants) concernant 1’usage des
technologies de I’information et de la
communication.

Une trés faible majorité des enquétés
(53%) posséde un smartphone. C’est
bien inférieur a la moyenne nationale
(environ 75%).

Quel type de téléphone avez-vous ?

smartphone \

53%

'\ 43%

Un portable

Aucun des 2
4%

De plus, nous avons remarqué en discutant avec les habitants que nombre de personnes
possédant un smartphone n’avaient pas de forfait pour se connecter a Internet. Leur
smartphone faisait donc office de téléphone, d’appareil photo, de MP3 mais pas... de
smartphone ! Lorsque les personnes ont acces a Internet, ils s’en servent beaucoup pour de
la musique ou de la vidéo mais tres peu pour des services autres (sauf services du GPS, trés

utilise).

Un quart des enquétés ne se connecte que rarement voire jamais a Internet. Parmi les 50% de
personnes qui sont « tout le temps » connectées, certaines personnes nous expliquaient aussi
qu’a Loos-en-Gohelle, la couverture du réseau n’était pas satisfaisante, qu’ils étaient souvent

déconnectés.
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Quand la fracture numérique rejoint la fracture mobilitaire...

12% Nous avons demandé aux habitants

| s’ils étaient a 1’aise avec les nouvelles
= Oui technologies. En tres grande majorite,
oui (64%). En effet, seuls 12% des
répondants au questionnaire se
®non disaient incompétents.

m pas trop
24%

Il est évidemment impossible de
savoir ce que recouvre pour eux les
compétences associées aux nouvelles
technologies (envoyer un mail ?
programmer ?). Toutefois ce chiffre
Etes-vous a l'aise parait encourageant, & premiere vue.

64%

avec les nouvelles technologies ?

Créer des solutions «high tech » de mobilité pourrait donc répondre a des besoins et ces
solutions seraient a priori accessibles au plus grand nombre. Mais c¢’est 1a qu’il faut se poser la
question du sens de notre démarche. En effet, les publics réticents a 1’'usage des nouvelles
technologies (12%) sont principalement les retraités et les habitants de la Cité Belgique. Ne
sont-ils pas également les personnes les plus vulnérables dans leurs mobilités ?

Le retour d’expérience que nous avons pu avoir sur une recherche-action menée par des
chercheurs de I’Université Catholique de Lille en partenariat avec la commune d’Anor (59) et
la Start-Up WeNow répond partiellement mais trés clairement a la question. Le principe était
d’équiper les automobilistes de boitiers leur permettant de calculer leurs émissions de polluants
et leur consommation de carburant. En fonction des données que 1’on recueillait sur leur
conduite, étaient proposés des conseils les amenant vers une éco-conduite. Majoritairement, les
personnes ayant choisi de participer a I’opération étaient des cadres supérieurs (il fallait
posséder un smartphone). La plupart des personnes a réalisé une baisse de ses émissions et une
baisse de sa consommation de carburant alors méme que le nombre de kilomeétres parcourus par
chacun a augmenté. Cet effet rebond est tres regrettable mais il était prévisible, il rejoint ce qui
a été observé au cours d’expérimentations similaires, d’aprés Antonin Margier?, géographe
chargé du travail d’enquéte aupres de volontaires. Notre hypothése a ce sujet est que les
personnes enrdlées avaient un budget dédié aux déplacements, elles n’avaient pas forcément
besoin des économies qu’auraient engendré une diminution des déplacements. Ainsi, le public
choisi (ou plutdt auto-désigné) n’était peut-étre pas le plus vulnérable/a méme de changer de
comportement.

Nous aurions pu « pousser » en faveur de la concrétisation de projets « disruptifs » et innovants
technologiquement mais les habitants réunis au cours des apéros-mobilités ne nous y ont pas
encouragés.

Nous avons aussi émis plusieurs fois 1’idée que les services échangés a I’accorderie (Services
d’échanges de biens et de services) pourraient étre reliés a une appli’ (Redha Boubakour a
regardé le potentiel de la « block chain » pour valider/inscrire/verrouiller les échanges — au prix
d’un dialogue de sourds !) mais la méme remarque revenait souvent « d’accord, mais faut

2 https://e-communautes.cnfpt.fr/mobilite-deplacements-transport/en-direct-des-labos-et-des-territoires
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quand méme qu’on puisse trouver un endroit avec des post-it qui donnent aussi ces
informations ».

Défi et TIC : une équation limitée

Pendant le défi, nous avons également été
interpelés par le taux de (non)connexion des
inscrits. Nombre d’entre eux n’avaient pas

-mail .
= emal d’adresse e-mail (entre 34 et 50%).
= n° tel -
) Nous n’avons donc pas pu les inviter a nous
E-mail + tel rejoindre (blog, Facebook) et nous avons di
aucun des 2 les contacter/relancer par SMS voire par

téléphone (fixe).

Effectif = 102 . .
ectl Cela pose des limites au développement des

outils connectés d’accompagnement au
changement. Le présentiel reste capital sur ce
type de territoire.

Un seul défi était orienté vers les TIC «j’apprends a me servir d’internet pour mes
déplacements » (Défi n°36). Deux personnes ont choisi de relever ce défi et une d’elle I’a validé
(photo a I’appui).

Nous aurions pu associer plus directement le Cybercoin a ce défi n°36. Nous avions notamment
projeté de réaliser des fiches de tutoriel « J’organise mes déplacements sur Internet », qui
auraient pu servir de support a une action de formation sur ce lieu qui regroupe de nombreuses
ressources (notamment plusieurs ordinateurs et un animateur a temps plein).

Des pistes spéculatives d’outils technologiques sur-mesure ont été imaginées par Redha
Boubakour. Trois d’entre elles ont fait I’objet d’un travail plus approfondi qui se trouve en
Annexe.

Enfin, si les outils numériques d’accompagnement au changement de pratiques mobilitaires se
développent actuellement, par exemple dans le cadre du Bureau d’Etude 6T?4, nous pensons
que ces outils doivent impérativement étre complétés d’un accompagnement en présentiel sur
le terrain, dans un territoire comme Loos-en-Gohelle.

Une solution technologique ou bien un simple répertoire ? Retour sur les café-Covoit de
la base 11-19

Aprés avoir fréquenté a plusieurs reprises la Base 11-19 a 1’occasion de la distribution des
questionnaires, du lancement du Défi ou méme de rencontres que nous avions sollicitées avec
certains des professionnels (CERDD, Culture Commune, CDZ2E), il est apparu que
I’organisation du covoiturage quotidien était un axe intéressant de travail et de defi pour les
salariés et les cadres, ainsi que les stagiaires de ce « bout » de territoire.

En juin 2018, nous avons donc élaboré un questionnaire succinct afin de cerner les habitudes,
représentations, ressources et freins propres aux organisations existantes, principalement au
sein de chaque structure. Ce questionnaire a été réalisé suite a un 1°" Café-Covoit au cours

24 Voir, notamment, les travaux d’Anais Rocchi cités en bibliographie de ce rapport.
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duquel cinq salariés/cadres/stagiaires nous ont aidé a dresser la liste des enjeux sur lesquels
enquéter.

La Base 11-19 compte quelques 70 travailleurs dont la plupart ne vivent ni a Loos-en-Gohelle,
ni a proximité. Ils viennent pour la plupart des grandes villes et métropoles voisines : Lille,
Arras, Valenciennes, Douai. Les « loolois » sont majoritaires, il s’agit des personnes effectuant
une navette quotidienne entre Lille et Loos-en-Gohelle. Les perspectives d’optimisation de
leurs déplacements sont conséquentes.

Malgré plusieurs relances, nous n’avons obtenu que 20 réponses au questionnaire en ligne.
Toutefois, I’échantillon des répondants était assez varié pour que nous ayons accés a une
pluralité d’expériences.

Par rapport au statut, 55% des répondants étaient des cadres, 25% des salariés, 15% stagiaires
et 5% alternant. Concernant le niveau d’expérience et leurs roles : 6 personnes ayant répondu
n’avaient jamais fait de covoiturage, 3 étaient uniquement des passagers, 4 uniquement des
conducteurs et 7 alternaient passager/conducteur en fonction des jours. 5 structures étaient
représentées : le CERDD, le CD2E, Culture Commune, HVDZ, et Team2. 70% étaient des
« loolois », ce qui correspond peu ou prou a leur proportion au sein des travailleurs de la base.

Les enjeux économiques sont clairement ressortis. Les conducteurs sont rarement rétribués par
les passagers et des tensions émergent de ce fait. Les conducteurs sont un peu frustrés de cette
non-réciprocité (méme s’ils déclarent a 70% que leur expérience est satisfaisante), les
passagers, eux, culpabilisent de ne pas participer aux frais ou de ne pas pouvoir rendre la pareille
lorsqu’ils n’ont pas de véhicule (les stagiaires, principalement).

Les résultats de I’enquéte ont été communiqués au cours d’un 2°™ café co-voit (27 sept 2018).
A partir des échanges avec les salariés, 4 axes d’optimisation ont été ébauchés :

e Instaurer un forfait symbolique a 1 ou 2 €. Une idée clairement plébiscitée par 93%
des répondants au questionnaire.

e Demander aux structures de participer aux frais des employés qui pratiquent le
covoiturage (pour les inciter, mais aussi pour couvrir de facon équitable les frais des
stagiaires et des employés/cadres) au méme titre qu’ils participent a rembourser les frais
des Transports en Communs (inefficients a Loos-en-Gohelle) ou de 1’Indemnité
Kilomeétre Vélo, aujourd’hui une obligation patronale.

e Augmenter le réseau des covoitureurs de fagon transversale aux structures pour de
meilleurs « matchs » d’itinéraires et d’horaires.

e Définir / mettre en place un outil (numérique, probablement open source, ce qui est une
priorité pour 55% des répondants) capable d’optimiser en temps réel 1’organisation des
trajets et la communication entre les membres. Les outils utilisés actuellement
(Whatsapp, échanges de SMS, discussions de visu) ne fonctionnent qu’avec une
communauté tres restreinte et deviennent trop chronophage a mesure que la
communauté grandit. Il est nécessaire de trouver des financements pour mettre en place
cet outil.

Un repertoire exhaustif des trajets empruntés par les répondants (itinéraire, horaires,
variabilités, contraintes) a été distribué aux participants au 2°™ café-covoit’ (en annexe de ce
rapport). Il pourrait étre étendu a toute la base, si certains volontaires se chargeaient de diffuser
un questionnaire similaire a chacun des 70 travailleurs de la Base.
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I11. Préconisations

Les projets a suivre et encourager sur le territoire

Tout I’enjeu, dans les mois et les années qui viennent est que la dynamique que nous avons
réussi a instaurer au niveau individuel comme au niveau institutionnel, se maintienne et
s’alimente. Pour une transition mobilitaire vers des déplacements plus écologiques et solidaires,
il conviendrait de dépasser les solutions « anecdotiques » (nombreuses, qualitatives) qui ont pu
étre mises en place pour parvenir a des réponses plus collectives et massives. Nous identifions,
a ce propos, plusieurs axes prioritaires d’action a 1’échelle de la commune, lesquels pourront
servir d’orientation, a la fois pour de possibles expérimentations scientifiques complémentaires,
pour les politiques publiques (a I’échelle de la commune ou plus largement), ou encore pour les
associations ou les collectifs de citoyens, ou méme des acteurs privés désireux de tester certains
produits/services.

Equiper les habitants

Une des priorités pour que les habitants d’un territoire adoptent de nouvelles habitudes de
déplacement pourrait étre de leur fournir une premiére expérience accessible. Cette approche
est celle de collectifs qui ceuvrent efficacement, comme par exemple, I’association Wimoov.
La Directrice de cette structure qui accompagne les publics en situation de fragilité (personnes
en situation de handicap, personnes en insertion professionnelle, seniors... ) vers une mobilité
durable et autonome, intervenait lors de la journée de lancement des Assises Nationales de la
Mobilité en ces termes « nous, on va chercher les gens, on leur met une trottinette dans les
mains et on leur dit, « allez faire un tour avec, c’est gratuit ». Il n’y a que cela qui marche. Ca

ne sert a rien de communiquer, il faut que les gens testent, fassent I'expérience® ».

Il semble que cet enjeu a bien été cerné a la fois par les leaders de 1’accorderie Menadel, 1’équipe
municipale et les entrepreneurs privés (B’twin, notamment). Du matériel (rollers, overboard,
Vélos ?) sera bientdt disponible pour que les habitants s’essayent a différents modes de
déplacements alternatifs a la voiture sur des distances courtes.

Le développement de Tiers-lieux a méme de fournir aux habitants les moyens de réparer leurs
velos et autres matériel lié aux déplacements pourrait également constituer un axe de
développement intéressant pour les mobilités douces sur le territoire (Repair café itinérant de
I’association Porte Mine, Ressourcerie et Repair Café de Menadel, en centre-ville de Loos-en-
Gohelle).

Il nous semble que les Transports en Communs pourraient également s’inspirer de cet
« adage ». La perspective du deploiement des Bulles (Bus a Haut Niveau de Service) sur
I’ensemble de ’agglomération et la réorganisation du réseau des lignes secondaires devrait
normalement permettre une meilleure desserte et une meilleure efficience de 1’offre de transport
collectif. Toutefois, il conviendrait, a notre sens, de ne pas minimiser le « désordre » que cette
réorganisation va produire dans le quotidien des habitants qui avaient leurs habitudes.

Pour que I’expérience soit attractive, il faut que les usagers habituels parviennent a s’orienter
et a améliorer leur mobilité : ils seront les premiers ambassadeurs de ce nouveau dispositif. De
méme, pour que ’expérience séduise des né€ophytes, il conviendrait de mettre au point des

5 Echanges avec la Co-Directrice de 1’ Association Wimoov, Florence Gilbert, lors de la journée de lancement des
Assises Nationales de la Mobilité, a Paris.
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campagnes de distribution de tickets gratuits pour que les habitants testent le bus. Pour qu’ils
I’adoptent, surtout les personnes dites « vulnérables », il faudrait qu’ils puissent expérimenter
ce mode de transport sur le long terme pour voir en quoi il peut répondre a la large palette de
leurs déplacements.

7 € pour un service de bus illimité, est-ce trop cher ?

Lors de I’atelier territorial des Assises de la Mobilité organisé a Loos-en-Gohelle (oct. 2017),
une habitante bénéficiaire du RSA a témoigné que, pour elle, les colts du bus étaient trop
¢levés. Une personne a mobilité réduite lui a répondu que ce n’était pas le cas, que pour 7 €,
elle avait acces a tous les bus «en illimité ».

L’habitante a répondu que si elle voulait avoir un pass illimité, il lui fallait réunir tout un tas
de papiers (possiblement, se déplacer pour en obtenir certains), se rendre a Lens pour passer
a la boutique Tadao (si elle y allait en bus, ¢a lui coftitait 2,40 euros 1’aller-retour, un budget
trés lourd, compte tenu de ses ressources). Ensuite, elle n’était méme pas certaine que le bus
allait « lui plaire » et répondre a ses besoins. Comment pouvait-elle engager une telle somme
(7 euros) sans le savoir ?

11 apparait que si le colit d’usage, une fois familiarisé avec le dispositif était peu onéreux, en
revanche, le « colit d’entrée » dans le service est trop important. D’ou notre invitation a une
large campagne de gratuité du transport pour inciter les habitants & une conversion qui
rapporterait a tous, sur le long terme.

L’association Wimoov présente a Valenciennes et les échanges que nous avons pu avoir avec
certains habitants confirment aussi la nécessité d’un accompagnement en présentiel pour les
personnes qui n’ont jamais pris le bus. Il pourrait s’agir de demi-journée au cours desquelles
quelques habitants se retrouveraient en groupe pour identifier les arréts / horaires / itinéraires
des bus, accompagné par une personne qualifiée (Tadao). Il pourrait aussi s’agir de bindomes
ponctuels (I'un expérimenté, 1’autre débutant) qui échangeraient ce service dans le cadre de
I’accorderie Menadel. Selon ’association Wimoov, il est plus enrichissant pour la personne
d’effectuer, non un trajet fictif, mais bien un trajet de son quotidien pour prendre réellement
conscience de I’alternative que le mode de transport (ici, le bus) constitue. Bénévole ou
professionnel, nous ne pouvons qu’encourager, & nouveau, a ne pas faire 1’économie d’un
accompagnement en « présentiel ».

Aménager le territoire

Nous avons réalisé en Juillet 2018, un pré-diagnostic autour des aménagements frugaux (ou
lourds) pouvant étre mis en ceuvre aux abords des écoles Merlin et Lamendin (Quartier
Ouest). Malheureusement, le peu de temps restant sur le projet n’a pas permis d’aboutir a un
cahier des charges bénéficiant d’un diagnostic précis. Nous proposons néanmoins des idées
d’aménagement en annexe de ce rapport, lesquels pourraient étre réalisés en partenariat avec le
service d’urbanisme (cadre juridique), les services techniques (fourniture de la peinture), les
éleves des ecoles primaire et maternelle, ainsi qu’avec I’Espace de vie sociale qui devrait voir
le jour en 2019 a ’emplacement actuel du Cybercoin et de la bibliothéque de quartier. D’autres
projets d’aménagements ont été discutés (avec Geoffrey Mathon, Directeur Général des
Services) autour des écoles Victor Hugo et Basly, notamment la possible (mais trés onéreuse)
réfection d’un parking (dont le sable rouge dissuade visiblement une grande partie des parents
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et enfants de 1’utiliser) ainsi que la possibilité (trés onéreuse ¢galement) de fermer I’acces a
certaines heures aux rues des écoles (avec des bornes ou potelets amovibles).

Les aménagements cyclables, quant a eux, devraient se multiplier. Nous souhaiterions mettre
néanmoins 1’accent sur la nécessité¢ d’étre conseillé au mieux, dans cette démarche, par
I’ Association Droit au Vélo qui agit a I’échelle de la Région des Hauts de France. Une mise en
contact des acteurs a été opérée en ce sens et une réunion de travail devrait étre organisée.

Communiquer

En terme d’accompagnement au changement de pratiques de mobilité, la communication ne
peut se suffire a elle-méme, mais il s’agit de déployer une pluralit¢ d’outils qui viennent
compléter, promouvoir, expliciter les différents dispositifs mis en place.

Pendant toute la durée du programme, nous n’avons cessé¢ d’insister sur le fait que les
automobilistes qui allaient rester des automobilistes (les « récalcitrants » en quelque sorte qui
sont en fait, les dépendants « non problématiques » selon Marie Huyghe?®) étaient des parties-
prenantes a intégrer absolument au design des solutions de mobilité durable. En effet, par leurs
agissements ils sont susceptibles d’encourager ou de décourager les autres d’adopter des modes
de déplacement doux.

Pour amorcer cette prise de conscience, et parce que nous avons remarqué que la plupart des
automobilistes ne s’attendaient pas a partager la ville avec des vélos (ils n’ont que peu de
réflexes et ne savent pas comment se comporter en présence de vélos), a titre d’exemple, une
campagne de communication autour de la conduite « bike-friendly » pourrait étre réalisée au
travers de deux vidéos pédagogiques et ludiques :

e Une vidéo a propos de « I’ouverture de portiere a la hollandaise ». Cette technique
venue du « pays du vélo », consiste a ouvrir la portiére avec la main droite ce qui oblige
le conducteur a se tourner compléetement et a vérifier, ce faisant, dans le rétroviseur
gauche et dans I’angle mort, qu’il n’y a pas de vélos passant a proximité. Cette technique
pourrait ensuite figurer dans les cours d’auto-école comme c’est le cas aux Pays Bas.
Pour le moment, la vidéo n’est disponible qu’en néerlandais et en anglais?’. Elle pourrait
étre réalisée, en frangais, comme un projet d’étudiants (IUT Communication, a Lens)
en partenariat avec des habitants de Loos-en-Gohelle et les bénévoles de Loos-TV. Sa
diffusion pourrait avoir une portée nationale voire internationale (pays francophones).

e Une vidéo expliquant ’usage de la Chaussidou. Pour le moment, la signalétique
concernant I’usage de la Chaussidou n’est pas comprise par les automobilistes. Certains
cyclistes témoignent de leur appréhension vis-a-vis de ces aménagements. L’un d’eux
nous a méme confié qu’il évitait les routes ainsi aménagées ! De la méme fagon que
pour la vidéo précédente, un court film expliquant les comportements a adopter pour les
piétons, les cyclistes et les automobilistes pourrait clarifier le rdle de chacun et avoir
une portée considérable dans un contexte ou ces aménagements se multiplient.

% 11 s’agit selon I’auteure de ces personnes habitant des espaces peu denses qui dépendent de la voiture pour leurs
déplacements quotidiens (travail, activités des enfants...) et qui ont les moyens financiers d’en dépendre.
27 https://www.youtube.com/watch?v=GzIf80eSfCg
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L’autre préconisation que nous souhaitions formuler a propos d’une meilleure communication
consiste en un ensemble de fiches a créer pour accompagner les internautes débutants dans
I’organisation de leurs mobilités sur Internet. Ces tutoriels pourraient concerner :

e Larecherche d’horaires et itinéraires des Transports en Commun,

e L’achat de titres de transport en ligne (Train, bus),

e La réservation de trajets en covoiturage / la proposition de trajets,

e Larecherche d’itinéraires cyclables et de points SOS vélo (ADAYV),
e Lalocation de voiture/vélo,

e La mise en location de son vélo/sa voiture.

Mettre en synergie les acteurs et les actions

La derniére préconisation est a la fois la plus essentielle et la plus complexe a mettre en ceuvre.
Il s’agit de trouver les moyens d’orchestrer les différents acteurs de la mobilité sur le territoire.

Une pluralité¢ d’acteurs s’intéresse et prend en charge une partie des compétences liées a la
mobilité a I’échelle de la commune et au-dela : les services municipaux (services sociaux,
culturels, urbanistiques, techniques...), certaines associations, les départements, Ia
Communauté¢ d’Agglomération (laquelle est aussi chargée de mettre en ceuvre certaines
politiques européennes notamment concernant les Euro-Vélo Routes), mais aussi des collégiens
(ceux de Mazingarbe, commune voisine de Loos-en-Gohelle, qui ont gagné un concours et vont
s’impliquer dans la réalisation d’une vélo-route touristique et connectée sur le territoire).

Les commercants devraient étre de plus en plus impliqués également. Nos échanges avec
certains d’eux (8 a Huit, Intermarché) ont montré qu’ils étaient sensibles et engagés sur la
thématique des mobilités. Nous avons pu les mettre & contribution a plusieurs reprise (diffusion
du questionnaire, communication sur le Défi MobilLoos, distribution des kits SOS-vélo).
Pendant la période ou nous avons réalisé le travail d’expérimentation, ils commencaient tout
juste a former un collectif. Ils pourraient étre force d’initiative sur certains aspects de la mobilité
(en consentant, par exemple a accorder des réductions aux habitants venant a pied/a vélo). Le
fait qu’ils se regroupent en Union va sans doute faciliter le dialogue et les possibilités d’action.

Enfin, pour anticiper et accompagner tous les micro- et macro- changements envisagés a Loos-
en-Gohelle, nous ne pourrions que plaider en faveur de la création d’un poste de chargé de
mission - « coach en mobilité » a I’échelle de la commune ! Nous réalisons les limites d’une
telle proposition étant donné que 1’échelon de compétence de la mobilité ne se situe pas a
I’échelle communale et que le budget ne le permet pas. Toutefois notre travail montre que les
changements pourraient étre accrus sur le temps long a cette échelle, avec une personne assurant
une mise en synergie transversale (aupres des habitants, et des services
municipaux/agglo/département/région).
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Conclusion sur le projet CISMOP et les mobilités durables a Loos-
en-Gohelle.

Puisque ce travail se termine, il nous a semblé important de regarder comment la question de la
mobilité pouvait étre prise en charge au niveau de la municipalité. La solution « de facilité »
aurait été que certains chargés de mission en Mairie de Loos-en-Gohelle, reprennent a leur
compte les missions d’animation du réseau des acteurs mis en mouvement au sujet des
mobilités. Malheureusement, la charge de travail déja assumée par les agents municipaux ne
permet pas d’envisager qu’ils prennent en charge un volet supplémentaire de responsabilités.
Notons que jusqu’a notre arrivée, la mobilité n’était pas un domaine prioritaire d’action pour la
commune, étant donné que celui-ci n’incombe pas directement a 1’échelon municipal. La
mobilité pourrait néanmoins devenir un enjeu fort et ¢’est d’ailleurs ce que plusieurs initiatives
semblent encourager (événements, investissements, aménagements, partenariats, acculturation
au sujet, mise en visibilité des résultats du programme CISMOP). D’ores et déja, certaines
actions impulsées dans le cadre de notre recherche-action vont pouvoir étre poursuivies.

Le suivi des micro-projets (kits SOS vélo, PV pédagogiques, Services liés au projet Menadel,
cartographie) pourrait étre assuré par plusieurs associations, certains commercants et par la
Mairie. D’autre part, les habitants « enr6lés » dans le collectif MobiLoos (notamment ceux
ayant participé aux apéros-mobilités) ont affirmé au dernier rendez-vous qu’ils avaient a coeur
de faire vivre 1’état d’esprit festif et ludique que nous avions insufflé, par exemple assurer
I’organisation de randos-vélo pour encourager le grand public a se rendre en modes doux aux
événements de la commune.

Concernant la planification et la réalisation, le programme aurait grandement gagné a étre
déployé sur un temps plus long ce qui permettrait d’approfondir chacun des dispositifs
participatifs proposés. Faire remplir le questionnaire en présentiel, par exemple, s’est montré
plus efficient que de distribuer celui-ci dans les boites aux lettres. Cette technique en face-a-
face nous aurait également permis de mieux calibrer I’échantillon et que les résultats de
I’enquéte soient plus représentatifs de I’ensemble des habitants. Nous aurions pu, a 1’aide de
quelques semaines supplémentaires, faire davantage de porte-a-porte ou démarcher certains
habitants par téléphone.

Les 18 mois ont été trés denses car les différents programmes d’action (immersion-
questionnaires-ateliers-défi) se sont le plus souvent chevauchés et qu’il y a eu trés peu de temps,
de ce fait, pour la réflexion et la prise de recul, chemin faisant.

Les 3 mois de fin 2018 seront consacrés plus spécifiquement a un temps de recherche au LVMT
permettant de mettre a plat I’énorme corpus de données recueillies pour une analyse croisée
plus approfondie dont les résultats seront valorisés dans des articles de recherche.

Il aurait également été intéressant de re-jouer dans la durée. Une deuxiéme édition du défi
MobiLoos pourrait impliquer 4 & 5 fois plus de personnes. En effet, nous avons fortement appris
de cette premiere édition et il est quelque peu frustrant de ne pas pouvoir « transformer I’essai ».
Une présence a plein temps d’un mois sur le territoire (en résidence, week-end compris) serait
extrémement profitable, d’aprés nos observations et vu le rdle joué par le présentiel dans les
inscriptions et relances. Dans le cadre d’une deuxiéme édition, il conviendrait d’organiser trés
en amont (plusieurs mois), une rencontre avec l’inspecteur de 1’éducation nationale et lui
montrer ce qui se fait sur le territoire francais / européen et a quel point le territoire de Loos-
en-Gohelle et plus largement, celui du Bassin Minier peut étre force d’innovation dans ses
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écoles. Les établissements scolaires (ce qui inclut aussi le collége R. Cassin, impliqué a la marge
dans le Défi) peuvent et doivent étre des partenaires a choyer dans ce type de dispositifs.
Certains instituteurs et professeurs pourraient devenir des personnes-relais, au sein des
établissements pour suivre le changement, I’accompagner, y contribuer.

Notre travail ne nous permet pas de répondre (pour I’instant) a la question « Comment passe-t-
on de solutions «anecdotiques » a des réponses massifiées ? ». Toutefois, il convient de
dissequer cette problématique pour mieux en cerner les enjeux. Elle contient au moins deux
dimensions complémentaires que nous allons éclairer : I’essaimage et le changement d’échelle.

L’essaimage

L’essaimage consiste étymologiquement (pour les abeilles), a quitter la ruche-mére pour fonder
une colonie dans un nouveau lieu. Ce terme est repris dans le monde des associations pour
qualifier la reconduction d’une initiative hors du cadre ou elle avait initialement été conduite.

La mise a plat de toute notre démarche méthodologique ainsi que le partage des outils en annexe
sert ce but pour le projet CISMOP. Dans 1’idéal, il serait intéressant que d’autres chercheurs,
collectifs d’habitants ou collectivités puissent expérimenter, a partir de notre expérience et des
limites que nous avons soulevées et que nous espérons qu’ils parviendront a dépasser et/ou
contourner.

Changement d’échelle ?

Le changement d’échelle differe légérement de I’essaimage dans le sens ou il s’agit de partir
d’une expérience sur un territoire et diffuser les pratiques pour « contaminer » les territoires
autour. Dans le cas de CISMOP, il s’agirait par exemple, d’organiser a partir de notre
expérience, un Défi des Mobilités a 1’échelle de la CALL.

La charge de travail sur les 18 mois, pour mettre en ceuvre le protocole a Loos-en-Gohelle ne
nous a pas permis d’engager de réelles relations avec les échelons plus larges de la CALL, du
département ou de la Région autrement que de fagon anecdotique et partielle.

Une piste d’amélioration du protocole serait ainsi de prendre le temps de mieux installer
I’expérimentation dans un territoire plus large, avec des perspectives de « débordement ». Les
rapports avec la Communauté d’ Agglomération n’ont pas été évidents parce que la compétence
« Mobilité » est disséminée dans plusieurs services, sur plusieurs lieux. Il conviendrait de
construire une vraie stratégie par rapport a cet éclatement.

Nous aurions également pu nous mettre en relation avec des acteurs qui paraissent secondaires
mais qui sont beaucoup plus proactifs dans le champ des mobilités — L’office de tourisme Lens-
Liévin, EuraLens, le Centre de prévention de la délinquance a Lens) que nous avons rencontré
soit trop en amont soit trop tard dans le déroulement du projet.

Nous avons toutefois pu tisser des liens avec un certain nombre d’acteurs et chercheurs menant
des projets similaires au nétre dans les Hauts de France (a Anor et dans le Pévele-Carembault)
et plus largement dans le périurbain frangais (Romans, Tour, Vercors). Des rencontres a venir
permettront sans doute de croiser résultats et réflexion pour mieux éclairer nos cas respectifs.
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Retranscription de I'entretien avec Marie-Christine,
conductrice de la Capucine a Loos-en-Gohelle,
Juin 2017 (retranscription Alexis Duriez)

Nous je sais pas si on vous a expliqué ce qu’driNfain pas du tout

Alors nous qu’est qu’on fait AlexisNbus on s’intéresse sur les mobilités les déplaotsraes loossois dans la ville.
La lere étape deotre projet c’est de s'immerger dans la ville pa@onnaitre les habitudes.

Vous vous étes déja croisés dans Loos en Gohéllé 2 minute pour prendre le rendez-vous.

Alexis est loossois il habite a Loos

Ma mere c’est Laurence Duri€ui je connais un peu.

Donc la lere étape de notre projet c’était de s’'enger dans la ville afin de comprendre qu’elle péte les soucis
les facilités les solutions aussi trouvées dontuCaye fait partie.

Oui oui ¢ca a démarré tres rapidement Les inscriptige sont faites vraiment assez rapidement

Il y avait une vraie demande autour de ¢®@i apres il y a eu un petit stand-by mais bowgia suffisamment de
personnes et puis je la je réinscris tout le tetops les mois j'en ai bien 2 ou 3 comme la j'erraore 2 cette
semaine. Mais seulement c’est un contrat de 2Gkeur

Vous aimeriez avoir plusPar rapport au travail oui pour satisfaire plupdesonnes puisque automatiquement
comme le nombre de personnes augmente les demamgiaentent donc il y a des jours je suis obligéefleser. Je
refuse pas les rendez-vous médicaux mais par ergmpmfuse une personne qui veut des coursegsaaye de la
décaler. On essaye de trouver un arrangement resioid je dépasse mes heures.

Ah oui ?Bah oui c’est du 20 heures 20 heures par semajadas mon planning toute seule j'ai un planndgnc
les gens me téléphonent a 'avance sinon c’esiapgasine donc je note tous sur les plannings et

... Case présente commen¥/®ila comme ca je fais mon planning moi-méme arction de la demande j'ai des
rendez-vous médicaux.

Ah oui donc pour chaque jour vous avez une fejalfgeux prendre une petite photo ?

Oui ¢a ne me géne pas.

Jevais anonymiser c’est juste pour se rendre cometia dbgistique 'Comme la cet aprés-midi j'ai une inscription
et j'en ai une demain matin. Donc pour l'inscriptie@ me déplace chez les gens

Ah d’accord donc ¢a prend plus de temp®es fois certaines personnes viennent mais quésivéennent moi
quelques fois je suis pas la. Car normalementigaipermanences le mercredi apres-midi et le jaatdh mais je
ne peux plus les faire c’est mes collégues quidement et moi quand je reviens au bureau entig dest moi qui
les rappelle car sinon ¢ca me prend du temps paoraau transport. Des fois ¢ca m'arrive d’en temie petite.

Oui mais comme les gens ne savent pas si vouRéegae viennent pas forcemenh®@n ils téléphonent de toute
facon.

lIs téléphonent tous le temps au CCASW? c’est toujours le ...

Vous n'avez pas de téléphone portable’&st-a-dire on en avait demandé un mais la appasnt j'attends depuis
le mois de janvier quand méme. Mais je trouve gusecait beaucoup plus simple surtout pour mesguodis

Vous en avez un personneD@i mais je peux pas le donner sinon je vaissdterée.

Mais vous ¢a vous arrive d’appeler les gens si \@as en train de les attendre et qu’ils n'arrivpas vous avez
cette possibilité-la Dui ou bien des fois je téléphone mais elle régmasiou bien quoi j'attends un peu puis
j'appelle Quelques fois elles oublient elles saartglle jardin elles ont pas vu I'heure. Quelquésijfai des rendez-
vous pour le mois d’octobre.

Sérieux ? Ah oui des gens qui savent qui vont avorendez-vous médicaux important®d ils I'ont déja donc
méme au mois d’Aout parce que en Juillet je suisagryé il m’appelle tout de suite. Moi je le digjturs des que
vous avez un rdv méme si c’est dans 3 mois ditemleout de suite comme ¢a vous étes sur d’étreeulanning
parce gue des fois ¢a coince Il y a des persoruiestidroit a 'ambulance mais des personnes non

Alors c’est quand qu’on a le droit a une ambulafidée sont des personnes qui sont a 100 pourcertifenoais je
sais pas comment ¢a fonctionne ...

C’est une question de mutuelle ou de gravité degbagiies 7l y en a c’est par rapport a leur maladie leur
pathologie mais il y en a c’est avec la mutuell@idvta dépend des consultations médicales c’egiquadoutes les
consultations.

Ah oui d’'accordC’est plutot en cardiologie des trucs comme ca

Et les trucs cataractes et tout ¢a ils n'ont padieit ... Euh si mais il m’est arrivé de déposer une dafitegital
au matin & 9 heures et de la récupérer le lendeinidfnheures. Et la je laisse le numéro aux inéires et puis je dis



dés gu’elle est sortante vous me passez un cofipeti¢ge viens la récupérer.

Donc parfois ¢a vous arrive de laisser votre numggosonnel ui je I'ai laissé aussi & une dame du foyer parce
gu’elle dit « ah c’est embétant on peut pas voulje » mais elle abuse pas Parce que au débet poss la
question je le fais je le fais pas et puis nong;passe tres bien et apres il y a une dame paeéeqst vraiment
isolée ces enfants sont trop loin et ...

Parce que vous 'aimez bienBah toutes les personnes sont gentilles avec moi.

C’est vrai ?0h oui c’est un service qui est apprécié donc ....

Alors comment ¢a se passe une journée type ave€ommhe la ce matin je suis allée chercher un mangpieur
aller faire ses courses a Inter

Ou ¢a ?A Intermarché dans la zone donc on a fait sessesur

Vous l'avez aidé a faire ses course®?oui bah la il préfere s’appuyer sur son caddieun appareil respiratoire
mais sinon quelques fois je pousse le caddie. @ulbs personnes qui ont des difficultés préfesamppuyer
dessus. Je prends leurs courses dans les ray@esop@ quelques fois c’est un peu haut. Je metstole tapis je
range dans les sacs je mets tout dans le coftneectois chez elle elle s’occupe de rien c’est quii

... Vous rangez dans les placards et toluh non a part I'eau par exemple quelques foigaqimettre dans le
garage ca des choses comme ¢a oui Sinon non elfsbsauille ou je mets tout ce qui est frais jesyees du frigo
Vous leur facilitez la tache Qui voila je les aide un petit peu dans ce sens-la

Vous accédez presque a leur intimit®f? oui il y en a ils me racontent leur vie ¢a lfais plaisir de parler du fait
que les enfants travaillent donc méme les enfamtscontents du service car ils ne sont pas obtiggsrendre une
journée pour les conduire a des rendez-vous médicau

Ca vous prend combien de temps pour les fairedassccomme par exemple avec ce monsigdh®n n'a méme
pas mis une heure ¥ d’heure apres pour les awneend une heure une heure et demi ¢ca dépendrdaddilité.
De leurs capacités a ...Qui il y en a qui marche pas trés bien donc ongie temps.

Il'y en a qui font des courses en fauteuirPfauteuil non ils ont une canne des choses cogandéi un monsieur
en déambulateur. Ah si j'en ai une madame HUY elkst en fauteuil donc je mets les sacs derr&fauteuil mais
c’est pas des grosses courses. Je pense quela&popr faire une sortie car toutes les semagmsifants font le
gros de courses il y a un marchand ambulant q@iepdsnc c’est plus pour faire une petite sortig.dh a beaucoup
qui font ¢a, c’est juste le fait de sortir de cleex parce qu'ils se sentent seul

Ah oué donc c’est un peu I'événement pour eQxiidls me racontent leur petit soucis on dis@itquand il rentre
chez eux ils sont biens ils sont contents ils auiblieurs petits bobos

Donc la par exemple ce matin vous avez fait ca.@Bah cet aprés-midi j’ai une dame pour 'ORL dolie ea
prendre son déambulateur a moins qu’elle prencarsae.

Elle va faire quoi pardon Pour I'ORL donc la c’est a la CARMIT de Lens sarbute de La Bassée donc elle a
rendez-vous a 14h donc je la prends a 13h30 poaiddiprendre le temps il faut pas les bousculealdeile
toujours en fonction de la personne le temps quaigpasser avec elle.

Faut que vous les connaissiez bien qudia? ’habitude

Ouais c’est toujours les mémes personnes vouscavelzien d’inscrits Plus de 100 !

Ah ouais IC’est a partir de 60 ans les personnes j'ai pagptdla j'ai fait des inscriptions le mois derni#ai

passé les 100 faut que je compte ...

Et le service il est en place depuis quan@d’fera 2 ans le 8 juin.

Vous allez faire une féte pour les 2 ans de Capu®in

J'en ai pas entendu parler donc je pense pas qgetqaévu.

Et avant il y avait un service similaireBah il me semble que un petit peu avant il y avaiservice comme ¢a mais
je pense qu’ il prenait que les gens du foyer.

Oui le Kangoo Oui mais ¢a n'a pas marché on m’a dit donc j'@iu peu surprise puisque la ¢a a démarré ca été
vite.

Vous pensez qu'il en faudrait 2 ..... Ou qu'il fautaep rallonge votre contrat ?

Oui ou rallonger le contrat. Bah 2 ca va étre ciiffi car I'auto n’a pas beaucoup d’autonomie pareela je fais que
les environs comme la je vais faire Lens Cora éadl@ment Leclerc a Vermelles Liévin Bully Gren&yest que
les environs parce que la voiture a une petiteraumie. Normalement c’est écrit une centaine denélives mais
vous les faites pas automatiquement la batterie sbwl coup elle descend donc il faut remettrehange.

Ca vous est déja arrivé de vous retrouver sanshatf

Sans batterie non mais une fois j'ai eu le tournji@me eu un peu peur. Ca m’est arrivé deux foielaxieme fois
j'ai pas eu peur. Mais la lere fois j'étais a 5@'ah seul coup elle est descendue a 20. Puisei@8e met au rouge



elle bipe. Et Ia j'ai téléphoné & mon chef, Fahrjmés je dis il m’arrive quelque chose. Il mettBssaye de revenir
tout doucement. Déja 50 a I'heure dans une petitere électrique on a l'impression qu’on avancs lpaaucoup
mais la je suis revenue entre 20 et 30 a I'heteepdé le bon Dieu tout le long de la route pawoir le temps de
déposer la dame chez elle et de revenir la pobharger. J'ai flippé la lere fois je me suis diasnais je tombe en
rade ... Bon si je suis toute seule c’est pas graveg débrouille mais si je suis avec une personne.

Avec quelgu’un qui n’est pas autonomeBah oui souvent les personnes agées elles soobitittiréduite

Ah bah oui sinon elles n'utiliseraient pas votreviee ?

Ah bah si ils y en a dans les plus jeunes qui naarichien mais qui n'ont pas de moyens de locomatani les
enfants ne sont pas disponibles

Qui n’ont pas le permis Py en a qui n'ont pas le permis c’est vrai aussi

Ou pas de véhiculesQu pas de véhicules parce que faute de moyeastiehtretenir

Ca coute combien CapucineErih la voiture il me semble qu’on m’a dit 16 000.

Ah oui d'accord mais s’inscrire ¢a coute combien ?

Alors pour les personnes qui ne paient pas d'imelids paient 2 euros le trajet.

N’importe quelle longueur de trajets ?

Ah oui. Apres vous avez la tranche qui paient dgmis donc ils passent a 5 euros.

Mais alors ¢a veut dire que ¢a comprend le trajatvaussi votre service Ah oui

Vous aidez les personnes a faire leurs coursesidui

Donc par exemple le Monsieur qui vous fait verrldeures 30 ..8 heures 30, 9 heures j'avais mis la fourchette ...

Donc vous passez ¥% d’heure avec lui et ils paieaur®s ?0ui si je passe une heure et demi ¢a sera 2 ausss si
je se passe 2 heures ce sera 2 euros aussi.dismgque le trajet.

Donc vous étes subventionnés en faihbah oui. Moi c’est un contrat aidé.

Oui, vous n'aviez pas de travail avand'@tais au chdmage avant et avant j'avais travdains les écoles et j'avais
aussi un contrat avenir mais j'étais a 26 heures.

D’accord

Donc la j'aidais aux tadches administratives. Bopgsesais pas beaucoup de temps je triais le cojgniépondais
aux coups de fils des choses comme c¢a. Et I'aprésfailais donner un coup de main aux ateliersipaider les
instits. Dans les classes ils sont quand méme reuxtan écoles maternelles donc ¢a rendait servitere coté et
de l'autre. Et comme la directrice était quelquas flans sa classe je gérais un petit peu le bureau

Et donc la ¢a vous plait ce travail j'ai 'impressi ?

Oh oui c’est agréable. Vous rendez service

Ca ne serait pas trop par exemple si vous pasS€rzheeures semaines parce que je I'ai impression
qu’émotionnellement ....

Oh non moi j'aime les gens au départ. Donc comnoeteact se fait facilement. Les personnes sorteotes
d’avoir quelqu’un qui leur rende ce service. Lesgis m’'ont dit il y a longtemps qu’on attend cyet chose
comme ¢a. Donc vous faites connaissance avec tasspges ils sont gentils.

Quels sont les points que I'on pourrait améliorar papport a ce service ?

Bah moi je pense que c’est le temps.

Le temps ? La durée du contrat ?

Bah la durée du contrat moi normalement je vaisrédoans c’est renouvelable 5 ans donc le 8 jaifeca 2 ans
donc j'aurais encore 3 ans de contrat a faire do#me si je prends ma retraite je peux continuelest un 20
heures. S’il y a plus la il faudrait envisager authose. Mais moi ¢ca me géne pas de faire plys.dis faire un peu
plus bah je ferais un peu plus. Bah non le travast pas désagréable

Vous avez fait pleins de choses avant jai 'impias ?

Oh oui j'ai méme était secrétaire, j'ai travaillésai en collectivité au rayon ??? Jai fait plusseu.. J'ai un plan de
carriere un petit peu ....

Ouais, vous étes loossois®@puis 14 ... Ca fera 15 ans en fin d’année.

D’accord, ¢a vous plait Loos Qui oui c’est calme.

Avant vous étiez aldévin

Vous avez décidé de venir a Loos ?

Bah c’est-a-dire que comme je suis divorcé apesgncontré mon conjoint et il habitait Loos erh@iée. Donc
guand on s’est installé ¢a s’est fait comme c¢a.

D’accord donc la vous étes avec votre conjoint ad.en Gohelle. Vous avez des enfants ?

Lui il en a 2 moi j'en ai 2 mais ils sont déja eémage. On est déja grand pére et grand-mere.



lIs habitent & Loos eux ?

Euh un qui a fait batir derriére le magasin C-Bi®ais pas si vous connaissez il y a de nouvellestruictions.
C’est a la limite de Lens alors ¢aEuh non c’est Loos en Gohelle

Ah ouais d’accordDonc ¢a c’est le garcon de mon conjoint aprédisahfibite Lens ma fille habite Aix-Noulette et
mon garcon habite Bruay Labuissiére.

Donc oui ils sont guand méme dans le coin ?

Oui ils sont proches on se voit souvent, on a quadéiche 6 petits enfants.

Ah ouais !!'Donc on a une vie bien remplie

J'imagine! Mais ¢a va !

Donc c’est pas trop peu de ressources 20 heuresgraaine ?

C’est pas beaucoup mais c’est mieux que rien. Dazige I'ai pris ...

Vous étiez en fin de droit pour le chbmagew

D’accord

Donc aprés on arrive a un age ou on trouve passuJ'du bol.

Votre age-la c’est plutdt un atout [aNon non j'ai répondu a des offres ....

Par rapport & Capucine je veux dire&h Capucine ! C'est-a-dire j'ai eu 2 entretiens. @ il y avait certainement
plusieurs personnes qui ont sollicitées. Mais maig pensais pas au départ que c’était pour le&ese@apucine
c’était pour les écoles un truc comme ¢a. Et pujgersonne qui m’a regue pour les écoles elle mejdisais pas
mais on va mettre en route un service » elle nepasadonné de détails ni rien et elle dit « je wis bien dedans
» J'ai dit oui de toute facon il me fallait trouven travail. Advienne que pourra. Donc j'ai paseé@auxieme
entretien et il y avait Sophie Cauchy et cette dgtoien’avait recu en premier tout ¢a puis ... Maid laavait
plusieurs candidats quand méme. Donc I'entretidaré une bonne demi-heure puis on m’'a expliquéné@ce puis
voila.

Vous aimez conduire vousdii ! Une petite voiture ¢ca m'a fait dréle au débu

C’est pas trop compliquéRon c’est électrique.

En plus le panoramique j'ai 'impression que c¢dairlagréable ....

C’est une boite automatique en plus ...

Ahhh! Au début j'ai eu un peu de peine c’est en repnéma voiture. Quand j'arrivais a un stop ou lzjani pour
redémarrer j'oubliais que javais un embrayageetglais ....

Vous ne compreniez pas pourquoi ¢a part pas ?

Bah oui parce que la c’est un petit levier de gigesyous avez marche avant marche arriére etpasstompliqué du
tout. Puis quand j'ai vu la voiture la premieresfpai failli avoir un fou rire parce que j'ai difest quoi ca.
[Interruption - dérangement] Parce que c’est faipau voiture playmobil moi j'ai trouvé ca un pdaymobil. Mais
bon aprés on s’y fait.

Oué c'est clair la premiére fois que je I'ai vuene suis dit mais c’est une vraie voiture ¢ca ?

Au tout début dans les rue de Loos en Gohelle .. I'd3&rieur on I'entend pas il faut étre prudeat pontre de
I'intérieur si on a le ron-ron du moteur c'est p@&s calfeutré. Le moteur il fait un peu de brugisnsinon ils
entendent pas il faut étre prudent et faire atenttt les gens ils regardaient comme ¢a et agnéels gens ils me
faisaient signe alors je fais signe a tout le moddene connais pas, ou je connais de vue maiphasnéme les
enfants

Ah oui les gens sont touchés par cette voiture 8dht curieux Burtout au départ et méme maintenant encore par
exemple quand je vais a Bully a Liévin les gengegardent et disent «Mais qu’est-ce que c’est Peurquoi c'est
écrit Loos en Gohelle » Alors j'explique le serviatdes gens me disent « Ah c’est bien ! Il nou$agidrait un
comme ca aussi »

Ah oui !?Mais ¢a se fait de plus en plus je crois. Pewt+#ais de la méme facon ....

La presse est venue vous voiDR oui ! Oui oui d’abord je suis passée dans liEcbossois. Alors la les coups de
fils ... Toutes les mamies elles ont téléphoné. Apésiis passée dans I’Avenir de I'Artois. Dankd®ssois je suis
passé plusieurs fois quand méme. Apres dans les doemaire j'avais une grande photo la comme cdi&enan. Je
me suis dit oh la la c’est discret et puis il gyadé

Ca vous met en avant c’est gratifiant pour voustcia travail ... Ah bah de toute fagon c’est un travail gratifiant
parce gue vous voyez les gens qui sont satisfaitsomt contents. Moi quand je vois mes petites imsuqui sont
toutes contentes quand elles reviennent « Ah ¢addddien, ¢a fait une petite sortie » Méme qudles eeviennent
du médecin hein c’est gratifiant ....

Et quand elles apprennent les mauvaises nouveies\wous qui étes au lere log8&h j'en ai eu une la



malheureusement. La dame elle est partie en 3aedismps ¢a m’a fait quelque chose quand méme.

Bah oui vous étiez avec elle quand elle apprisadavaise nouvelle Qui la premiere mauvaise nouvelle gu’elle a
eu, disons. Je I'ai vu quand elle est sortie dunesitle médecin. Elle avait une drble de téte glars elle me
tutoyer cette dame. Elle me dit Marie Christing & un truc. Puis ils avaient trouvé une tacheensir son poumon
était c’était un cancer. Elle est partie en méntetpas mois de temps. On 'a enterré la semaineiée.

Oh mince !Ouais c’était une petite bonne femme. C’était erspnnage méme dans Loos en Gohelle elle était tres
connue.

Ah oui ?!'Oui puis elle avait une espece de gouaille la cerpanquand elle parlait ....

Comment elle s’appelait Rngéle

Mais du coup vous devez aller a beaucoup d’entegrgr@Bah quand je peux, je fais la bénédiction du cetpsuis
c’est tout aprés ... Je venais de perdre une autne {lsste avant. C’était deux copines en plus. Léanterniere
jen ai eu 3. Oui 3. Dont une dame j'avais prislques congés au mois d’Avril. J’avais des récupgdavais dit je
vais prendre quelques jours et mon conjoint m’adiaik Bah viens on va partir quelques jours enniordie »

J'ai dit « Bah allez on y va ». Je I'avais conduwiaint de partir en vacances a son club. Sa setie s@tait le club
une ou deux fois par semaine. C'était sa seuléeséit je reviens et on me dit « Madame untel agigp». Je dis «
Ah bon ! ». Ca a été une surprise méme pour les diéi parce qu’'elle téléphonait toujours elle iaygeur que je
I'oublie. Elle pouvait téléphoner plusieurs foisiarie Christine ne va pas m’'oublier ». « Mais Noaddme Gomez
vous étes notée ». Et le deuil c’était le jour'aurgpris et malheureusement je n’ai méme padlpul@@nir le corps
parce que javais des rendez-vous. Ca m'avaigiaique chose. Mais j'avais mis un mot dans laebaiix lettres.
Je me suis dit pour les enfants quand méme ....

Oué c'est intense comme attachement j'ai I'impi@s$iBah oui c’est des gens attachants alors autongatigat ca
vous fais quelque chose. Bon quand vous prenaegeles qu’une fois de temps en temps, vous les cesgmimais
sans plus. Puis il y en a qui parle plus que désutnais la ....

Est-ce qu’il y a des personnes qui sont désagréabidon

Qui vous prennent pour un taxiBuh non ca j'ai pas. J'ai une dame avec qui d¢'éapeu plus difficile. Mais elle
c’était dans son caractére puis ¢a a passé cang&hau début j'ai dit oh 1a 1a ¢a va étre un ptus glifficile puis
non ¢a a été. Elle s’est rendue compte peut égédan ....

Est-ce que pour vous c’est bien qu'il n'ait qu'wseule place dans la capucing;a dépend c’est bien parce que
c’est plus convivial ca permet aux gens de pat@saju’il y aurait une autre personne il ne pailgpeut étre pas.
Ah ouiEt quelques fois j'ai plusieurs rendez-vous au mémdroit, peut-étre pas aux mémes heures mais si
c'est 3 personnes ca m'éviterai de faire 3 foigdg et viens.

Et oui ! Ah bah oui !

Ca serait plus pratigue mais moins intinvaila c’est ¢a et puis il y a 'autonomie de latuoe. Il faut que je calcule
gue je puisse la rebrancher pour I'aprés-midi pgreeautomatiquement la batterie et bah ....

Ca I'abime pas la batterie de la brancher a moitiéipe?Bah je sais pas je me pose des questions. Janaiso
pas trop les voitures électriques

De toute facon vous avez pas le choix mais je quesle mieux c’est de la recharger en entier mais

pas souvenBah normalement il faudrait la recharger qu’urie fe soir par exemple.

Qu’une fois qu’elles sont vides, il faudrait la hecger une fois qu’elle est vide. Je sais pas cest

gu’on m’'a dit que les véhicules électriques. Chamit étre particulier le modéle de Capucine apees j

sais pasJe sais pas.

Bah dans tous les cas vous n’avez pas le choix @Dest mieux comme ¢cBremiérement, je peux pas attendre
gu’elles soient sinon je vais étre en panne. Jes/me retrouver sur la route

Oui mais quand je dis vide c’est vraiment ... majsgaarait s'il y avait plusieurs bornes finalemenais en fait il y
en a qu’une. Elle est ou d'ailleurs la borne dehage ?Euh a la caserne des pompiers la mairie a un gal@gc
c'est une grosse prise quoi ....

C’est pas loin d'ici Bah c’est juste derriere

D’accord ok.C’est juste derriére le batiment

D’accord ok c’est parfait.

Comme la elle est en charged\®n, non ce matin j'avais que le monsieur bahsprigli j'ai la dame et puis une
inscription donc c’'est pas ....

D’accord Je vais regarder puis en plus pour demain matoedse que ce ne sera pas la peine de recharger non
plus. Non parce que j'ai qu'une personne et uneripison donc ca va vite. Je vais devoir peut &harger pour
I'apres-midi. C'est pas au méme endroit donc ....

Vi



Bah en fait vous travaillez tout la journée maisud ...Ah oui

Parce que vous avez des heures .... Vous étes pyées

Mais en fait vous étes a plein temps qu@idinme la j'ai fait disons une petite heure pamce jg suis arrivée un peu
avant. Je regarde si j'ai des appels des choseseama ou la j’ai eu un appel il va falloir que’gpbpelle toute a
I'heure. Mais c’est ... quelques fois je fais unereda matin, deux heures I'apres-midi ou deux hedex heures.
J'aménage

Ah ouaisAu début Fabrice avait du mal a comprendre ....

C’est un peu des horaires coupés comme en restannatesque PDui oui oui mais bon je peux pas faire autrement.
Ca dépend des rendez-vous que les personnes odébuti Fabrice il me dit « bah tu peux pas pretmirele matin
ou bien tout I'apres-midi » mais je dis « je peas gi j'ai des rendez-vous le matin et puis gu’pgEsonne a un
rendez-vous I'aprés-midi et que c’est un rendezvuoédical bah je vais pas dire non

Changer son horaire ?

Non, il a eu du mal au début et puis aprés il apr@nEt je fais aussi c’est pour les personne®gudes rendez-
vous a prendre elle me téléphone. Avant je neisaifapas mais ¢a coingait. Quelques fois j'éthlgyée de refuser
parce que je disais « Bah non j'ai déja quelqu&ipqurrais pas vous conduire » Alors je disaigestaien je vais
rappeler pour prendre un autre rendez-vous » Mafyges fois les secrétaires médicales apresattent pas trop
quand on change. Un rendez-vous c’est un rendez-@mnc maintenant quand la personne a besoinetheligr un
rendez-vous je prends toujours 5-10 minutes. Jeclaz elle et on prend le rendez-vous de chemglie en
fonction du planning.

Waouh !Je suis obligée de faire ca

Sympa Ue suis obligé comme ¢a. C’est plus simple, ghaple pour moi puis pour les personnes plutét daeair
a rappeler de rechanger. Puis quelques fois crgshti

Ces personnes avant Capucine elles se faisaieniug@npar qui ?Bah je sais pas. Il y en a ils avaient leurs esfan
mais leurs enfants devaient prendre une journdaitement ou une demi-journée ca dépend des exaqnéhg a a
faire. Mais je sais pas .... Aprés il y a des ... contdriky a 8 a 8 ils font des livraisons de courdesc les gens
téléphonent a 8 a 8. Comme ils disaient, ils emvi@nt pas tout, c’est un peu plus cher. Forcéigese paye.
Donc maintenant .... Puis ¢a leur permet de fairesante

Oui c’est surtout ¢a en fait

La sortie, de voir du monde .Qui d’étre dans la vie, de ne pas étre chez eux.

Oui de rencontrer des gens qui n'ont pas de vuaisiepAh je fais aussi quelques fois. Il y a despenes qui ont
des amis sur Lens parce que maintenant elles habitefoyer ou dans des petites maisons des peiits comme
¢a. Et, donc elles me téléphonent, et je les déposeatin et je vais les rechercher, a 16 heunes ppie
normalement je finis a 16 heures 30. Quelquesdjieéd c’est des rendez-vous médicaux et que jesdéméest pas
grave. Donc comme ¢a, ¢a leur permet de passgoumee chez des amis

Ah c’est chouette aussiQui

Et alors pour les élections, apparemment ca a&0h oui j'ai ma liste, la quelque part

Vous avez du déborder du tableau nddoh, bah aprés ce sont des petits va et viens.

Oui bien sdr oué. C’est ¢a la journée des électdnii

Ah oui c’est impressionnant Jusqu’'a maintenant ! Apres je serais obligé d’éalerriere

Ah oui ¢a c’est pour .Ca c’est les élections pour dimanche

C’est les législativeRour dimanche ! J'ai eu la méme chose a peu preatdres élections. Donc la ce sont des
personnes qui m'ont demandé pour les élections

Et donc la les gens c’est souple, ils peuventer giland y veulent ?

Bah il y a des personnes c’est trés tot. Comme ladnsieur que j'ai pris ce matin comme il a déficdités
respiratoires apres il ne peut plus sortir darjsuenée

Ah il est trop fatigué Ponc c’est le matin tres tét. Donc c’est entree8res, 8heures et demi.

D’accord

De toute facon 8 heures parce que ca commencear8dles élections

C’est ou du coup Bah il, y en a c’est ici la salle Caron, il y en’ast ... le monsieur c’est la salle Duvauchelle la-
bas au-dessus. Apres sinon j'en ai au 5 comme.pour

Ah oui alors le 5, vous y allez souverith ben j'ai quelques personnes j'en ai une, deais, quatre, cing.

Ah c’est pas la majorité quoilon

Vi



La majorité ce sont vraiment .Ce sont des personnes que a part madame Desgiaignscrite dans les
premieres. Sinon les autres c’est venu aprésntlgio« Bah on n’a pas su ». Et pourtant j'ai mis Ah oui pour
mes premiéres journées j'ai prise des cartesidijtades boites aux lettres

C’est la carte ui c’est le prospectus

Waouh !! Elle est super belleEt derriere ils ont le numéro de téléphone

Je peux vous en prendre un®@i vous pouvez la prendre

Merci. Ah elle est belle ! Qui c’est qui a prisghoto ? Un photographe Bah je pense qu'il y a des photographes a
la mairie.

Vous étes un agent de convivialité, c’est chouwettene terme @ui

Vous étes pas chauffeur alors vous étes agentrdevealité ? Ouais c’est ¢a !

D’abord convivial et apres chauffeurEt les gens ... Bon moi j'ai toujours demandé auengappelle par le
prénom parce que je trouve que c’est plus.... queamact’est pas .... Surtout au bout d’'un certain tethgsa eu
une dame qui a du mal par contre. Pourtant jedads depuis plus d’'un an, c’est toujours « Heinana hein
madame ». Je dis « vous en avez une bonne avecnaadza fait pompeux ». Et elle dit « bah oui njaisété
habitué comme c¢a je n'y arriverais pas » De tempsmps elle le fait ca arrive

Mais apres elle a des rechute®uelques fois on m’appelle Capucine

Ah oui 'On oublie mon prénom et on m’'appelle Capucine
Ca vous fait quoi T'est pareil
Ca vous va Dui bah c’est joli Capucine
Oui c’est mignon. Pourquoi le nom de Capucine ?
Bah en général dans ce genre de services, touti @stdié aux services avec des personnes digtmsage on va
dire. C'est des noms de fleurs.
C’est vrai !.... Et alors du coup pour le quartierje me permets de revenir la-dessus parce quedrsiez qu'il y
avait 5-6 personnes Qui bah c’est la méme chose, c’est pour des renolez médicaux, des courses ...
Et donc les personnes disaient qu'elles avaientgp@su courant Euh
Parce gu'il y a des béguinages la-bag part une ! Euh ils ont le loossois la bas Avaun je commence c’était mis
dans le loossois donc il y a une personne quid’tout de suite qui m’a appelé tout de suite. lLgsea c’est venu
aprés. Ah non j'en ai une, deux, trois, quatreg Gix !
C’est pas beaucoup six sur cenB&h c’est ... Vous savez le 5 ca appartient & Loos@ohelle mais ils le disent
eux-mémes « On a toujours I'impression de pas ien fiartie »
Ah bon ?WJe sais pas ! C'est quand méme de I'autre c@st glus pres de Grenay donc ils ont pas de ... ni&sne
commerces ils ont pas ... ah siil y a une boulaeggui s'est installée. Sinon il n'y a pas de conuesia tout pres.
Oui puis un café ...
Et Grenay a des services pour les personnes agéesa&is pas
Vous savez pasiKon
D’accord il faudrait qu’on leur demandéfaudrait demander. Je sais pas. Lens il me &oqusil y en a un mais je
pense qu’il est différent. Apres j'ai entendu Laisspus-Lens, ils doivent avoir quelque chose. Haausssi.
Ou c¢a ?Harnes. Ce sont des ... Bah c’est une fois queigeaiée a Lens et que les personnes m’'ont ab@dé p
rapport a la voiture par rapport au service toutlgsan’ont dit « Ah oui ils en ont fait a Loisoa,Harnes » Est-ce
que c'est le méme genre ? Je sais pas. Je sgig pais jamais.
Et lors de I'inscription vous remplissez des docat®@Ah c’est une ... ah j'ai pas pensé a prendre, jisuta
prendre. Euh oui c’est une petite feuille mais thgra le nom, I'adresse, le numéro de téléphonmel’personne a
joindre au cas ou et puis on met le tarif, la déitescription, la signature et puis c’est tout. Apiil y a aussi les
feuilles, je vous les ramenerai, il y a des fesiwec un reglement
Ah oui ! alors c’est quoi le reglemeniC?est qu'il faut appeler avant .... C’est des pstithoses comme ¢a. Ca fait
2 pages mais ....
Ca j'aimerais bien le liréDui bah je vais vous le ramener toute a I'heure
Super Je le donnerai a Sylvie et elle vous le mettra.
Et vous vous habitez a quel endroit dans Lo&sI? place Mirabeau
D’accord
Vous vous déplacez comment vol&aR en voiture, quelques fois a pied quand ildadu parce que c’est pas loin
Oué. Le plus souvent a voiture et a pied quaraitibieau ?
Oui, oui oui ¢a dépend.
Ca vous prend combien de temps de ved® Phinutes
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Ah oui d’accord. Le vélo nonXen ai pas. J'en avais un je ne l'ai plus.

Vous I'étes fait voler Non non non il datait quand méme. Bah je me suj%d reprendrai un autre et puis je ne
I'ai jamais fait.

Vous l'avez donné .... jeté\dn, non non je I'ai mis devant la maison puisst parti.

Ok d’'accord. Et t'as d’autres questions a poseaAlexis) ..... Non

Et pour I'entretien de la voiture je vais aux seed techniques

D’accord et vous attendez qu’elle soit préte ou ?

Bah c’est plutét les niveaux comme c’est une veitlectrique je sais pas ce que c’est comme amirddon la je
m’inquiete un peu pour la batterie parce que jelime&a va faire 2 ans alors je dis il doit y augie usure. Jai
demandé a Fabrice, j'ai dit faut regarder au norderkilométres peut étre. Parce que arrivé a unenoeile va ...
Ca s'use je pense

Vous avez pas de batteries de secours ou ... ?

Bah non. L'entreprise qui a fait cette voiturengesais plus de ou elle est. Elle devait venirstilher ici sur la zone,
elle est toujours pas la.

Ah oui elle devait venir s’installer ?

Bah c’est ce qu’on m’'avait dit.

A la base 11/19 c’est ¢ca ? C’est pas ce que naasanté ... (a Alexis)

Si si si au départ ils disaient qu’elle viendrdnstaller mais apparemment ¢a ne s’est toujoussfaia Bonily a
peut-étre des raisons

Oui sans doute !

Mais lesquelles je sais pas et .... Mais moi je miiatg toujours a savoir s'il y a un pet on fait ifao

Ah oui il n'y a plus de voiture Bah oui méme une piece ou bien quoi. Moi je digaiors c’est un moteur de
mobylette. Il y a des pieces a changer peut étre.

Ca veut dire que le lendemain les personnes aflesabligées d’annuler leur rendez-vous oB&h la je vais étre en
congé donc je vais voir. Je vais aller directenaemtservices techniques et je vais voir avec leameéc

Vous feriez comment par exemple s’il N’y avait pleCapucine pendant une semaine ?

Bah je prendrais ma voiture. Ah bah non ils ont wieure la ville, ils ont un Scénic. Ca m’est aéiils ont pris
lors des premiers voeux du maire apres I'ouverturgetvice, enfin la mise en route du service. filspois la petite
voiture pour la mettre dans la salle comme carnilerg parlé avec les gens. Parce que il y avaigdas qui n’étaient
pas au courant non plus donc le fait de .... Donkailsient prise en exposition. Donc on m’'avaittpri& Scénic.
Et ca change quoi Bah pour moi rien. Rien.

Et vous preniez ....Bah de toute facon javais des rendez-vous, desopres a prendre donc ....

Vous preniez quand méme qu’une seule personniés laEuh bah oui parce que les rendez-vous, moi jesliai
vraiment c’était un petit peu de la derniére mirdaac les rendez-vous sont pris a I'avance. Autmuatent je me
suis retrouvée avec les rendez-vous calculés

Oui il y a pas de personnes qui en ont profité psmirajouter “Bah non

Parce que par exemple pour les rendez-vous méditsayen a qui pourraient y aller en couple ?

Euh j’ai pas beaucoup de couples. J’en ai maisgigeu.

Ca vous arrive de prendre le monsieur puis la d&fDrii oui j'ai fait. C'était pour aller pour des lettes, donc j'ai
pris le monsieur, je I'ai déposée chez I'opticiém suis allée rechercher la dab.! Bah pour qu'ils soient a deux.
C’est génial llls ont choisi les lunettes. Aprés j'ai recondaimonsieur et je suis allée rechercher la damgaikt
bah j'en ai que deux comme ¢a, en couple. J’agdes qui habitent & derriére, un couple qui hdbHeas au
moulin & vent prés de chez moi la-bas. En couple jai pas ... Aprés il y en a mais apparemmenyjilanque la
dame qui me sollicite donc le monsieur je saisilpapas besoin d’aide. Parce qu’apres il y a des gjui
conduisent encore mais par exemple si c’est urerdus médical ou bien qu’elles ne sont pas hiebien quoi
elles me sollicitent. Elles laissent leurs voituaesgarage.

Pour vous, ¢a serait intéressant d’avoir une vatarec plusieurs places ou ..B&h par moment oui parce que
quelques fois j'ai des personnes qui ont des remdeg chez le médecin a la CARMIT de Grenay le mgme
donc je fais trois fois la navette. Donc la je phetis les 3 personnes puis au fur et a mesure¢emgpagne la
premiere qui passe ou bien une jattends. De fagten vous attendez, il y a toujours de I'atterdedj’attends
apres les 3 personnes et je les raméne. Ca ntpifait voyage

Puis elles ¢a leur permet de se voir aussi ?

Aussi. Parce que bien souvent elles ne se somuyagsparce que « Ah je savais pas que t'étaisyau.fo. Et toi ? »,
« Ah bah moi j'habite toujours chez moi .... Et ledamts ? Et les petits enfants ? ... »



Oui Ca, ¢a arrive. Oui méme pour les élections, je paut étre demandé pour les élections parce gjuguand
méme 4-5 personnes au foyer, ca me permettraipigardre 3 et 3 par exemple.

Oui. Puis la ca leur permet d’aller voter ensemiofest marrant c’est le convoi !

Bah oui, puis aprés c’est rigolo c’est quand oivanpuis gu’elles attendent leur tour parce qudrya une avec une
canne, deux avec un déambulateur, ¢ca préte asoméme elles, elles en rient parce qu’elles digétt c’est le
foyer qui débarque ! » Des choses comme ¢a ! Bah ou

Et gu’est-ce qui vous plait le plus a Loos-en-Glgh@lA Loos-en Gohelle, la tranquillité. Puis on a toatqu'il faut

I Regardez, on a deux boulangeries, on a une badacbe a tout ce qu’il faut. Une presse !

Qu’est-ce gu'il manque Qu’est-ce qu’il manque ? Bah je vois pas. Pew;&@ah pour les jeunes il y a tout ce qu'il
faut aussi. Je vois pas comme c¢a.

Comment vous imaginez Loos dans 10, 20 ahiespére que ¢a restera pareil. Enfin, que caiéwadmme partout
¢a c'est normal mais je sais pas, je vois pas.iBah certainement des petites choses a appoder m

Et I'écologie vous en pensez quohR bah c’est bien, il faut y venir, il faudraire déja depuis longtemps mais
bon ca apres ...

Vous étes écolo vous dans votre quotidi®aR j'essaye, quelques fois je me trompe je ma dik zut ! Je me suis
trompée mais... »

Trompée sur quoi Bah quelques fois dans le tri, je suis pas togjsatectif. Ca m’est déja arrivé de me tromper. Et
puis j'y pense c’est quand au moment de mettre onaglle « J'ai mis ca j'ai mis ca j'aurais pas st pas la
bonne poubelle ! » Mais tant pis le sachet est mbjge mets la poubelle c’est trop tard parce gwdnt passer. Je ne
vais pas m'amuser a fouiller dans ma poubelle. Garive mais j'essaye quand méme de faire attention

Vous faites quoi d’autre a part le tri des décHe®Bah je fais attention aux consommations, des choaame ca.
OuaisBah ca coute cher aussi donc consommation d’eamspommation électrique surtout que j'ai tout éigoe.

Ah oui !Bah ¢a se calcule aprés

Vous étes dans un immeuble ou dans une maison ?

Non non non c’est une maison des mines qui a atvée.

Ah super ! Vous avez un petit jardirJd grand

Un grand jardin ?Un grand jardin

Vous avez fait un potagerth petit.

C’est vrai pourquoi un petit Ra j'ai fait un petit parce qu’on s’en va au mdesJuillet alors la j'ai dit « les tomates,
les haricots tout ¢ca bon, on ne sera pas la psuueillir ». Aprés, les oignons, les échalotepaa tenir jusqu’au
mois d’Aout c’est pas un souci.

Vous partez tout le mois de JuilleORiais, je suis obligée parce gu’'apres je ne pasxXgs prendre mes congeés.
Déja j'ai du mal & prendre des récups.

Ca doit étre fatiguant comme rythme ? NONGh

Non ¢a va Non non

Parce que la vous étes susceptibles de travailjeuis sur 7 PBah je travaille du lundi au vendredi

Ah pas le weekend ? le weekend c’est exceptiorirelv&ekend c’est uniquement pour les électiomsest gratuit

le weekend.

Ah ?! Ah oui, c’est gratuit. Je peux prendre des perssmui ne sont pas inscrites.

Ah bon ?Ah oui. J’en prends d’abord. J'ai des personnésigsont pas inscrites.

Toujours de plus de 60 angOui quand méme.

Mais du coup au niveau des assurances et tout p&sst.. ? Nan mais quelques fois qu’il y aurait des

personnes handicapées ..E@h non parce que c’est prévu par la mairie, ciegne affiché sur le panneau la. On a
un panneau la au rond-point.

Un panneau d’'information ®&n panneau d’information, c’est écrit pour lesétns, le service Capucine est a votre
disposition.Super.

Eh oui ! Ca vous arrive d’avoir des demandes desg@enes handicapées ou ..AR oui j'en ai.

Qui n'ont pas 60 ans Qui n'ont pas 60 ans ? J'en ai 2 ... euh attendgrzgi une que j'ai pris quand méme parce
que la quand c’est comme ca elle avait fait la deteaBon elle a dit qu’elle avait pas 60 ans daalarie m'a dit «
Ecoutes vas jusque chez elle et puis c’est a tpighkr ». Mais je I'ai prise.

Elle était en fauteuil ?

Non, elle est pas en fauteuil mais elle marcheesftecourbée comme ¢a vous savez elle a une maladime un
genre de dysplasie je suppose donc elle se tiemineoca et puis c’'est pareil elle habite au 5. Dmasde magasins
a proximité, donc j'ai dit non la ¢a rendrait see/ifjuand méme.



Et vous la voyez régulierement maintena@uf

D’accord. Elle me demande régulierement ou pour des coorségen quand elle doit s’acheter des vétements ou
bien quoi

Et puis une derniére question, est-ce que il ysap##sonnes que vous nous recommanderiezndentrer pour

gu’il nous raconte leur expérience de Capucine 8 Bens qui sont plutdt loquacgsi auraient envie de partager
leur expérienceOh il y en a.

Par exemple, cette dame du 51@m non elle est pas trop pour discuter. Je vetuddt des dames du foyer ou il y a
madame Crampon, madame Zygmanowski. Elles aimentdiscuter de toute facon. Euh madame Zygmanowski
est méme étonnante, elle a 90 ans elle ne I'apéet Il y a madame Raux qui habite au-dessus.

Madame Raux Raux mais la en ce moment elle est chez sa fithenge elle a perdu Angéle qui était son amie et sa
belle-sceur qui habite a coté en méme pas une sen@nc elle a eu quand méme des grosses emolierse
partie chez sa fille. Mais je la prends le 8 juimd elle sera rentée. Aprés , il y en a beauceugrgis toutes, a la
limite il faudrait que je vous donne la liste desig et puis qui vous ... Parce qu’il y en a c’ess plaur des courses
il y en a c’est pour tout. Il y a aussi madame Eatier elle, elle est jeune, elle a 64-65. Done et plus jeune,
apres je vous dis il faudrait prendre tout, tounkende.

Ouais mais on n’a pas le temps de les rencontrget

Madame Carpentier ! Elle me sollicite souvent déflée c’est une que je prends le plus souvent.

D’accord et elle est au foyer elleNbn, non, non, elle habite, elle a un logementMueat. Mais ¢a ne la dérangerai
pas je pense.

Et Ia vous partez en vacances, vous étes remphaxre8Non ca c’est un gros probleme. Fin, les persojeies
préviens a partir de Janvier : « Prenez pas deepewvolus au mois de Juillet » « N'oubliez pas ausrdei Juillet, je
suis en congé » « Oui, oui comme I'année derniénente I'année derniére ». Mais je le répete a chémjsgarce
que je me dis je voudrais pas qu’elles oublieriesHllisent « Ah oui c’est vrai vous étes pas liais ... » je dis «
prenez pas de rendez-vous » je dis « Bon bahgdssgrave ». je dis « je sais bien que c’est uhgei embétant
pour les personnes mais ... » Apres elles me disBatwnon vous avez raison, profitez-en, les vacaoest des
vacances »

Vous allez loin pour les vacance®fs de Narbonne.

Ah oui d'accord A Saint Pierre la mer.

Ah super ! Mais vous partez tout le mois la-bas ?

Bah oui j'en profite Ah ouais vous avez raison.

C’est une location qui nous revient pas trop clogr pius donc on en profitBah ouais

Ca fait du bien, ¢a fait une coupure.

Oué, un peu de solgdui du soleil, puis c’est une belle région, il plains de choses a voir

Vous étes du coinDu coin ?

D’ici ? Du Nord ?De Liévin. Liévin, c’est une grande ville mais p=ns ne sont pas ... Loos-en —Gohelle, on a
I'impression que c’est plus convivial. Je sais giasest parce que c’est plus petit. Bon le cenilte-il n’est pas tres
grand donc quand on rencontre les gens c’est tmppuméme endroit, c’'est a la boulangerie, a8.8v@us pouvez
faire vos courses a pied donc .... Et moi j'ai faitJe.connais des gens, je connais pas leur nomeres
m’appellent Capucine parce que je les rencontrex@®iga mais les gens que je ne prends pas m'appEkguicine

« Ca va ? Oui, oui tout ¢ca ». Mais je ne connassl@ars noms.

Vous étes une icbne un peu maintenant dans Lo@ohele ?

Bah c’est-a-dire que oui, on va dire une petitariggocale ! Bah c’est ca

Oui vous avez votre place quoi ?

Bof c’est pas une place trés importante, mais gisp® ...

Ah si jai 'impression que pour les personnes teapital ! C’est un service

A mon avis quand vous partez en vacances, ellesmtoi..Bah c’est long, alors quand je reviens j'ai dégdppels,
elle, elle a déja appelé vendredi pour par exenppdeje rappelle le lundi quand j'arrive. Ah jaijdéine petite liste.
Untel a appeler ils ont demandé « si vraimentlaisatentrer ». je dis « bah oui quand méme, i aébut, une fin
aux vacances ! »

C’est une chouette initiative franchemfais je pense que quand ils ont démarré le seifgice pensaient pas que
ca allait prendre une telle ampleur

Ah oui ?!Oui méme nous, méme moi.

Bah il y avait un monsieur avant vou8&h c’était un monsieur oui mais apparemment ggas marché, je ne sais
pas pourquoi.

Xi



Ah oui vous ne le connaissez pdgd&ls je pense qu'il prenait que les personnesgarf d’aprés ce que j'ai
compris. Je pense pas qu'il faisait ... Je saisJaspas posé de questions. Je me suis dit bos &uréca ne me
regarde pas, ca fait un peu indiscret quand onrdébalans un service comme ¢a on ne pose pasdrgpestions.
Aprés bon bah j'ai pas eu plus d’échos que ¢aalktgrtaines personnes qui m'ont dit au foyer ak Bui il y avait
un monsieur, il avait un Kangoo quelque chose tlagenre la mais ¢a n’a pas marché je ne saisqagyoi ». est-
ce que ¢a passé pas ? Le courant ne passait pas ?

OuaisDe toute facon c’est pareil, le jour ou je seemigetraite et que je ne pourrais pas continuer [gour une
raison ou pour une autre. lls seront obligés dadpeequelqu’un. Vous savez que je me pose déjgukstions, moi.
Parce que je dis, il ne faudra pas prendre ungérome, ca ne passera pas. Les personnes a Zbaanss avec des
mamies c’est pas ... Ca fait quand méme 2 génératioalessous. Il y a des trucs qui ne passerontl fasdrait
gu’il y est une dame qui est au moins la quaraatain

Qui a I'age d’étre leur fille, en fait Yoila, et puis qui ai quand méme eu les papys @awvous voyez des choses
comme c¢a. Parce que les jeunes les papys, mamilsss’en fichent un peu.

Ah oué bah ca dépend, parce que nous on a renclastiéunes du foyer jeunesse et ils sont a fond

avec les personnes agéegdila mais ...

lls ont peur de tout le monde sauf des personnéssig

Oui mais il y en a combien aussi ? Dans I'enserfliléest ... Il y en a pas tant que ¢a. Parce quaitlétre un peu
Oui mais aprés je sais pas si les personnes agéeseat envie d’aller avec ces jeunes-la chez le

médecin ou faire leurs courses. Elles aiment esrréncontrer pour aller jouer au Bingo quoi mais...

Voila c’est ¢a. C'est parce que c’est une jeunasséit du bien de voir des jeunes.

Mais pas pour rendre service ?

Pour les courses encore aussi ca passerait maisegaendez-vous médicaux non. Parce que moi geslfpis je
rentre avec les personnes.

Oui. Elle le demande.

Vous les aidez a se déshabilleA3e déshabiller ou alors c’est parce qu’ellesmhent mal, alors elles disaient
toujours Marie-Christine « Vous rentrez avec manoee ¢a vous m’expliquez aprées ». Parce que siafliendent
mal ou bien qu’elles comprennent pas bien.

Vous étes vraiment dans leur intimité&R bah oui. Et quand il y a un probléme, je té@pmhaux enfants. Je reviens
au bureau puis je téléphone. Je dis bah il y aelfaudra peut-étre qu’elle fasse ¢a, ¢ca. Pavegg vois que la
personne, elle a compris mais elle peut étre urdppassée ou bien quoi. Alors quand c’est comnjiagaelle ou
bien je fais un mot pour la personne « bah ¢a gegt votre fille, comme c¢a votre fille elle sait »

C’est du boulot Non c’est une facon de faire, c’est tout. Je pejgec’est venu au fur et a mesure puis de fagcon
naturelle donc ...

Du bon sens ®uais voila c’est ca

Pour vous c’est un sixieme sens qué@ieh je me dis c’est plus simple pour eux.

Ah oui c’est sOr que c’est plus simple de vousrayee de ne pas vous avoir

Oui voila aussi. Moi je le fais. Je I'ai fait poora meére, je I'ai fait pour ma grand-mére. Je me socupée de ma
tante alors c’est des détails mais ¢ca me vientnaatiguement parce que je sais que je fais pargin’@fait la
méme chose.

Et vous aimeriez qu’on se comporte comme ca auezplas tard Bah ...

Vous vous projetez quand vous voyez les persogies &u parce qu'il y a des personnesrgaiment pas
travailler avec les personnes agées parce qu'eted'impression de voir une sorte dégénérescence qui va
arriver ou quelque chose ?

Non je ne pense pas puis quand j'y pense de temEs1®s je me dis « Bah si je suis comme ellesagaC’est ma
petite consolation c’est ce que je me dis. Paréapges il y a des personnes qui partent en cacaluyuet, c’'est pas
... C'est pas facile.

Bah en tout cas elles ont bien de la chance de &eois Bah écoutez, moi je suis bien contente de leudreen
service donc ...

Ouais ¢a se voitlL’un dans l'autre je pense qu’on est content, teumonde est content.

Tout le monde est content, nous aussi. Merci bagu@&ah je vous en prie

De nous avoir accordé du temps. C’est chou@tej'avais un peu de temps. Voila bon bah je nvais prendre
mes rendez-vous.

Bon bah a bient6t et longue vie & Capucine al8isbah jespere que méme au-dela que ¢a continiaeit que la
personne fasse bien son travail. Parce qu'il ysapdesonnes qui vont s’en aller mais il y aura ti&supersonnes qui

xii



vont vieillir aussi c’'est un ...

Ah oui ¢a c’est un processus sur lequel on peuptenm C’est une roue qui tourne ! Je vais déposer adeitles
feuilles

Ok n’hésitez pas a venir nous vddui si j'ai du temps
QOuais, ouais, ouaiSi j'ai du temps ...
Merci beaucoup Marie-Christine, & une prochainesfaiu revoir.

FIN DE L'ENTRETIEN
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Extraits du blog de recherche : www.clairetollis.wordpress. fr

Claire TOLLIS HOME  APROPOS

16 Apéro-Mobilités
* 11 décembre de 1842
airie de Loos-cn-C:

Bonjour Loos !
Bonjour et bienvenus sur ce blog si vous étes Loossois ou simplement curieux !!

Dans le cadre du projet CISMOP (présenté dans un billet précédent), on cherche a en
savoir plus sur vos expériences de déplacement a Loos en Gohelle.

Qu'est-ce qui vous plait ? Qu'est-ce qui vous faciliterait vraiment la vie 7

Qu'est-ce qui complique vos déplacements 7 Qu'est-te qui vous fait « criser » 7

C'est vrai que c'est parfois un peu la galére de se déplacer dans la ville et au-dela. Pour
certains, c'est méme impossible. Parfois, ¢a pollue... On aimerait imaginer comment

1. q .

les déplac P une bonne expérience : comment ¢a peut vous

faire gagner du temps, de I'argent, vous donner la péche/le sourire. Il y a des solutions qui

existent et d’autres qui sont a inventer.

On rentre aujourd’hui dans une période d'écoute des loossois. Vous allez me croiser
dans Loos avec des questionnaires qui vont nous aider a cerner ensemble les problemes
que vous rencontrez . Ensuite, on va identifier tout ce qui va bien et tout ce qui pourrait
étre amélioré, Enfin on va cibler des bonnes idées, imaginer des solutions, a partir de ce

qui se fait ailleurs et des besoins identifiés ici.
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Le projet de recherche CISMOP

Actuellement je travaille dans une éqnipe 4 'TFSTTAR. 1l s'agit d'un Institut de Recherche

pécialisé dans les problé

P

d'Ascq.

iques liées aux transports. Nous sommes basés a Villeneuve

Dans I'équipe, nous sommes 4 : Marielle CUVELIER, Alain L'HOSTIS, Guillaume USTER
et moi-méme. J'ai été recrutée pour 18 mois comme Chargée de Recherche jusqu'en

septembre 2018.

Notre projet de recherche s'intitule CISMOP : Co-construction d'Innovations pour les

Services de MODbilité dans le Périurbain.
Plus précisément, nous allons travailler avec la commune de Loos-en-Gohelle, dans le
bassin minier du Nord de la France pour voir si et comment nous pouvons, en

collaboration avec les habitants, imaginer des solutions qui facilitent les déplacements
sur ce territoire.

Alexis est en place !

Bonjour, moi ¢’est Alexis et jusqu'en septembre je serais aux cotés de Claire en tant que stagiaire. Je suis

étudiant en Gé hie et Amé: du territoire 3 I'Université d’Arras. J'habite 3 Loos-en-Gohelle
depuis de nombreuses amnses, vous m’avez peut-itre déja rencomtré ! Dans le projet CISMOP, je vaiz
accompagner Claire au cours de ses différentes mussions. [ T dcouts et di ibilité sont donc de
riguenr !

Ce stage sera powr moi I'occasion de développer mon esprit critique ot de metire mes compétences 3 votre

service.



Mais, c’est quoi cette feuille jaune ?!

Cette feuille jaune que 1'on vous a peut-étre distribué via I'école de vos enfants et que
vous avez recu dans 'Echo Loossois, c’est un questionnaire qui va donner tout son sens

a notre projet de recherche-action.

1l s’agit pour nous de recueillir un maximum d’avis, de témoignages, et surtout connaitre
vos différentes habitudes de déplacement 4 Loos-en-Gohelle et au dela.

Comment faire 7
Remplir le questionnaire prend environ 10 minutes. Et 1a, vous avez fait I'essentiel !!

Ensuite, vous pouvez le déposer en Mairie ou alors au 8 a Huit, au CCAS, a 1a Médiatheque

ou encore au Cybercoin pour ceux qui habitent le quartier Ouest !

Ala Mairie

A la médiathéque Au B a Huit

Au CCAS

Vous avez tout raturé, vous avez perdu votre questionnaire, vous l'avez jeté, froisse,
déchiré 77 Pas de probléme ! Des exemplaires supplémentaires sont disponibles a la
Mairie.

Mais, 4 quoi ¢a va servir 7

L'analyse de vos réponses va nous permettre de construire, avec ceux qui seront motivés

pour le faire, des solutions de déplacement sur-mesure !!

Mais pour qui ?

Nous savons qu'il est possible de créer des solutions pour les trajets des enfants, pour les
personnes dgées, pour les personnes dont la mobilité est réduite, pour ceux qui
travaillent, ceux qui cherchent du travail, font des études, et surtout créer des solutions

pour ceux qui ne se déplacent pas beaucoup et ceux qui se déplacent sans cesse mais

paient trop cher leurs déplacement !

Et oui... tout un programme, alors, ON COMPTE SURVOUS !!

Merci !
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Y’a pas d’age pour le Covoiturage !
Rencontre avec Jocelyne

Loossoise depuis sa naissance, Jocelyne réside désormais
au foyer Voltaire Leclercq. Dynamique et énergique,
Jocelyne participe aux nombreux voyages organisés par la
résidence. Elle rend aussi visite a ses proches, le plus
souvent a pied, sur les communes de Grenay ou de Liévin.
En Avril dernier, elle passe quelques jours chez son fils, en

—

8 Haute-Savoie. Elle a I'habitude de prendre le train pour
regagner sa terre natale. Mais cette fois, Jocelyne ne se sent
pas d'effectuer seule les nombreux changements de trains
jusqu'a Loos-en-Gohelle.

C'est alors que sa petite fille (25 ans) lui propose la solution du covoiturage via le site
BlaBlaCar. Jocelyne, curieuse dans 1'ame, se laisse tenter par cette nouvelle expérience.
Avec l'aide de sa petite fille, elle consulte les différentes annonces susceptibles de
I'intéresser et opte finalement pour Jacqueline, une conductrice de 72 ans. Le voyage
passe trés vite : les discussions sont passionnantes, la pause déjeuner agréable et la
co-voitureuse, censée se rendre 2 Mons en Barceul, fait un détour pour déposer Jocelyne
juste devant la porte du Foyer, ce qui n'était pas prévu.

Jocelyne, « ravie et satisfaite » de son premier covoiturage se dit d'ailleurs préte a
renouveler I'expérience dés Septembre, date de son prochain départ en Haute-Savoie. En
fait, elle n'y voit que des avantages : « c'est convivial, confortable, et beaucoup moins
cher que le train »

Bref, tout roule pour Jocelyne qui promeut désormais le covoiturage au Foyer !

xvii



Terrain — apercu des immersions Loossoises
Par Claire TOLLIS — Extrait correspondant au madvhi 2017

Mardi 2 mai 2017

Trajet TER + Vélo A/R

Observation des

aménagements autour du

Louvre Lens

+» Visite de la Base 11-19

Rencontre avec le secrétaire
du Cd2e = I'équipe en
réunion

Rencontre et discussion avec
Antoine GOXE du CERDD

Rencontre et discussion avec
David de la Chaine des
Terrils => Prise de contact
avec Rémi Chimot pour
témoignage sur l'usage du
vélo électrique

+ Midi : Cybercoin

s Apres Midi : Mairie

Prise de contact avec Geoffrey

sur déroulé du Terrain +

modalités d’accueil Alexis

Réglages informatiques avec

Adrien.

Création du blog et réflexion

sur la communication.

+ Prise de photos dans Loos et

Lens.

Mercredi 3 mai 2017

Trajet TER + Vélo.

% Matin, Mairie, blog

+ Midi : Avion (avec les
salariés de la Mairie)

% Aprés-Midi : Mairie

Sélection photo et

organisation logistique (stage

Alexis, vélo, bus). Rdv avec

Nathalie sur 1ére

communication (Facebook)

autour de CISMOP.

Retour bus + TER

Mercredi 10 mai 2017
Aller : covoiturage avec
Joseph
% Cybercoin : discussion sur
les différents ateliers

parents-enfants avec
Marco

++ Mairie : Coordination avec
Nathalie. Arrangements
pour le stage d’Alexis
(Laurianne), Rencontre
avec Oceéane, chargée de
mission participation,
guartier ouest

% Maison de quartier, ateliers
avec les enfants (Océane)
I'association “du bien étre”.
Cité Belgique. Rencontre
avec “la belle mere”,
Bruno, et Cindy. + “la
dame” (mére de 7 enfants).
Présentation breve de
CISMOP. Discussion sur
les pb de voisinage.

% Visite auCentre de
“leunesse”.

Retour Bus+ TER

Vendredi 12 mai

AR avec Voiture IFSTTAR

+ Repas au Cybercoin,
échange de nouvelles.

+ (Enterrement de Laurent
Duriez). Passage rapide en
mairie.

Lundi 15 mai

Co-voiturage avec Margaux

Essono

% Accueil d’Alexis en mairie,
visite des lieux avec
Lauriane. Discussion avec
Adeline (doctorante) =
frontiéres du Bassin Minier.

+« Entretien autour des
attentes respectives du
stage, Présentation des
missions et du projet
CISMOP, planning

% Aprés midi : parcours vélo
photo : services techniques,
pépiniere / projet
covoiturage Lomme-Loos,
futur site de I'Hopital de

Lens, Rond point de la
“Croisette”, futur arrét
BHNS.

Retour en vélo + TER.

Vendredi 19 mai

AR Vélo + TER

+ Foyer Voltaire Leclerc
Prise de contact

+»» En Mairie, Discussion avec
Julian

+» RDV avec Nathalie : mise
en ligne du Blog et relai
Mairie

Lundi 22 mai

AR Vélo + TER

% Réunion CISMOP/Mairie

+« Déjeuner au Briquet

¢ Interview avec Brigitte
Dumont du Foyer Voltaire
Leclerc

Mercredi 24 mai

AR Vélo + TER

% Observation quartier 5 -
Cité Belgique - Bellevue

«+ Déjeuner au Cybercoin

% Centre Jeunesse

+ Interview Dominique Da
Silva — en Mairie

Mardi 30 mai

AR Vélo + TER

+ Rdv avec Geoffrey

«+ Déjeuner au Cybercoin

+ Mise en ligne blog Alexis,
rdv Avenir de I’Artois pour
article sur I'enquéte

+ Rédaction du questionnaire

Mercredi 31 mai

AR Co-voiturage - Joseph

s CoDir

+* Midi - Cybercoin

+ Centre jeunesse - interview
collective



VOS DEPLACEMENTS
NOUS INTERESSENT !

00

Bonjour ! Cette enquéte est pilotée par I'lFSTTAR - un institut de recherche qui souhaite accompagner
les loossois vers des solutions de déplacement plus fluides, faciles, économiques, solidaires et innovantes.
Ne répondez que si vous avez plus de 18 ans. Une seule personne répond. Vos réponses sont anonymes.
Des questionnaires supplémentaires sont disponibles en Mairie. Déposez vos réponses au plus tot et avant le
10 septembre 2017 : en Mairie, au Cybercoin, au 8 a 8, au CCAS, a la maison de quartier - cité Belgique, dans
les écoles, au Collége. Pour toute information, contactez Claire : claire.tollis@ifsttar.fr

Merci beaucoup pour votre participation ! Temps estimé :

5 a 10 minutes

1. Est-ce que vous vivez a Loos en Gohelle ? © oui © non.
Si oui, depuis combien d’années ? Si non, dans quelle ville ?
2. Est-ce que vous travaillez/étudiez/passez vos journées a Loos en Gohelle ? o oui o non.
Si oui, depuis combien d’années ? Si non, dans quelle ville ?
3. Quelle est la zone de Loos-en-Gohelle dans laquelle vous passez le plus de temps ?
o Le centre-ville oLaBasell/19 oLaCité5 o LaCité Belgique © Autre:
. Trois mots qui, pour vous, décrivent le mieux Loos-en-Gohelle aujourd’hui ?

1
L=

Z ™

5. Est-ce que vous trouvez qu’il y a trop de voitures 2 Loos-en-Gohelle ? o oui © non
6. Vous trouvez qu’il manque des places de stationnement 2 Loos-en-Gohelle ? o oui © non
Si oui, dans quelle(s) rue(s) ?
7. Est-ce que vous trouvez qu’il y a des soucis de circulation 2 Loos-en-Gohelle ? o oui © non
Si oui, dans quelle(s) rue(s) ?
8. Vous trouvez qu’il y a des zones isolées ou peu accessibles a4 Loos-en-Gohelle ? © oui © non
Si oui, la(les)quelle(s) ?
9. Est-ce que vous trouvez que ’état et la sécurité des rues/routes sont satisfaisants ? © oui © non
Si non, a quelle(s) rue/route(s) pensez-vous ?
10. Yous trouvez que ’offre de Transports en Commun est satisfaisante ? o oui © non o je ne sais pas
11. Vous trouvez que I’offre de pistes cyclables est satisfaisante ? © oui © non © je ne sais pas

G
O
|
E
L
L
E

12.Combien de kilométres effectuez-vous en moyenne chaque jour ? km
13. Quel est votre principal moyen de déplacement ?
14. Est-ce que vous avez le permis de conduire ? © oui © non

Vv O marche a pied
o 15. Indiquez le ou les Aller au travail © 0 voin.lre
S moyen(s) de transport que Exercer votre travail O O camion

vous utilisez pour chaque Faire de petites courses O O moto

activité en reliant les Faire de grosses courses O O camping car /van
D points : Conduire vos enfants a I’école O O scooter /mobylette
E (vous pouvez relier un moyen de Yacanees | wotkeetils G = vé]o.
P transpl;rl a plusieurs acth?;'tés felleechez i mpdocin: 4G S CTe
I P ' Aller voter © 0 rollers, skate
7Y Si certaines activités ou moyens Loisirs o O taxi ou Capucine
C de transport ne vous concernent Autre : 0 O train
= pas, ne les reliez pas) O Autre:
M L R - swewas
E 16. Que vous apporte votre voiture en 3 mots ? :
N SI VOUS 17, Amfarlez-vou_xs utlll.ser moin:rs vot_re voiture ? o non, je suis trés satisfait(e) :

2 © oui, ce serait possible © oui, mais ce n’est pas envisageable -

T AVEZ UNE : F A : L :
& 18. Vous arrive-t-il de préter votre voiture ? © jamais ©rarement © souvent :

: VOITURE 19. Vous prenez des gens en auto-stop ? o jamais © rarement © souvent

: Si ¢’est « jamais », pour quelles raisons ?

= Tournez
s'il vous plait !
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20. De facon générale, rencontrez-vous des difficultés pour vous déplacer ?
o jamais © oui, mais rarement  © oui, souvent O oui, toujours
21. Si oui, de quelles difficultés s’agit-il : o de difficultés physiques (dans le corps) o de difficultés
financiéres (manque de moyens pour me déplacer) © des difficultés de circulation (bouchons,
travaux...) © c’est plus « dans la téte » (appréhension, stress, je ne suis pas motivé pour bouger)
expliguez-nous :
22. Ces difficultés vous empéchent : o de rien © de trouver un travail o d’accéder a une formation
o de voir des gens/famille o d’aider vos enfants dans leurs activités o de faire vos courses

24. Vous étes : © un homme © une femme 25. Quel est votre dge ? ans
26. Combien d’enfants sont a votre charge (0 ou combien) ?

27. Combien de personnes dgées sont a votre charge (0 ou combien) ?

28. Financiérement, vous vous sentez : © trés a [’aise © a[’aise © limite © en difficulté

29. De quel budget total (revenus, aides) disposez-vous chaque mois (pour tout votre foyer) ?
o moins de 500 €  centre 500 et 1000 € o entre 1000 et 1500 € o 1500 a 2000 €
© 2000 a 2500 € o entre 2500 et 3000 € © entre 3000 et 3500 € o plus de 3500 €

30. En moyenne, le coiit global de vos déplacements vous parait : 0 excessif o correct © trés peu cher

31. Quelle est votre activité principale ? c Homme/Femme au foyer o retraité o éléve/étudiant
0 a la recherche d’un emploi © je travaille © autre (précisez svp) :

32. Avez-vous un téléphone portable ? o oui © non. C’est un smartphone ? © oui © non.

33. Vous avez accés a Internet : © Tout le temps © souvent ©rarement © jamais

34. Etes-vous 2 I’aise avec les nouvelles technologies ? © oui © pastrop © non

TRANSPORTONS-NOUS DANS LE FUTUR !

Savez vous ce qu'est : L’a_vwvnm Ahngria-vans en  Aimeriez-vous

déja utilisé ? savoir plus ? tester ?
35. La ceinture verte ? © oui © non O oui ©non ©oui ©non ooui ©non
36. Le pédibus ? o oui © non ©oui ©non ooui ©non ooui ©non
37. Le covoiturage ? © oui © non Coui ©non o oui ©non ooui ©non
38. L’auto-partage ? o oui © non ooui ©non ooui onon  ©Ooui ©non
39. Le vélo en libre-service ? © oui © non o oui © non o oui ©non ooui ©non
40. Le vélo-partage ? o oui © non ©oui ©non ooui ©non ©oui ©non
41. Le vélo-bus ? © oui © non ©oui ©non ©oui ©non O oui © non
42. Le télétravail ? c oui o non ooui ©non ooui ©non ooui ©non

43. Peut-on imaginer de nouvelles facons de se déplacer a Loos-en-Gohelle dans le futur ? Lesquelles ?
Ici, il est possible de réver ! Toutes les réponses sont de bonnes réponses !

44. Avez-vous des choses a ajouter pour nous aider 2 mieux comprendre vos habitudes ?

Qu’avez-vous pensé de ce questionnaire ?

Souhaitez-vous vous impliquer dans I’amélioration des déplacements a2 Loos en Gohelle ?

© oui, pour développer mes idées dans une interview (1 heure) O non, merci O je ne sais pas encore
© oui, pour intégrer un groupe qui créera des solutions (| atelier par mois pendant 6 mois)

O oui, pour inciter d’autres personnes a répondre au questionnaire ! (5 minutes) : Merci !

Pour les interviews / ateliers, comment vous contacter ?
(e-mail, téléphone ou adresse postale) :

S ; e A bientét sur :
Ces derniéres informations seront traitées indépendamment

du reste du questionnaire pour préserver volre anonymat.

. http://clairetollis.wordpress.com/

XX


claire.tollis
Machine à écrire
XX


PARK(ing) DAY a Loos le 17/09, qui vient ?

Loossois, loossoises,

Nous vous invitons a une jolie petite féte

le 17 septembre 2017, de 9h a 17h

auceceur de Loosa Loos-en-Gohelle !

PARK(ING) DAY

— b |
sy
\\‘\f"“h‘ —L _,}//_

Le Park(ing) Day est un événement qui se dérouls ttautes les villes du Monde (ou
presque) et ou les citoyens se mobilisent pourpmercies places de parking et en détourner
l'usage !
Venez donc prendre Boleil, boire uncafé jouer et échangersur I'avenir de la voiture et de
nos espaces communsraaginer de nouvelles solutions de déplacement a Loos-drel&o
et autour.
A bientot !

Claire & Alexis de I'équipe Mobilités

Source : extrait du BLOG : https://clairetollis.wordpress.com/2017/08/29/parking-day-a-
loos-le-1709-qui-vient/
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Venez nombreux au Ier Apéro-Mobilites !

Le tout 1er Apéro-Mobilités aura lieu a la Mairie de Loos-en-Gohelle, le 11 décembre 2017
a partir de 17h45. Un moment convivial pour commencer i créer des solutions

innovantes de déplacement 4 Loos en Gohelle !

: L]
& S_—
| »\ .~ "
- Q.
LY -

1er Apéro-Mobilités
Le 11 décembre de 18 a 20h
a la Mairie de Loos-en-Gohelle

De juin a octobre, nous nous sommes mis a l'écoute des loossois pour connaitre vos

habitudes, vos difficultés et vos envies pour demain concernant vos déplacements. Le

questionnaire « Vos déplacements nous intéressent » a été un vrai succes : 305 personnes

l'ont retourné. Merci !

Dans ce questionnaire, certains loossois nous ont fait part de leur envie d’aller plus
loin en participant a4 des ateliers qui permettraient de mettre en place des solutions
concrétes de mobilité plus écologiques, économiques, conviviales et solidaires. Si vous ne
faites pas partie de ces motivés de la premiére heure, vous étes quand méme les

bienvenu-e-s a l'événement !

Les Apéros-Mobilités vont se dérouler sur les 6 prochains mois, au rythme d'un apéro par

mois. C'est le moment de nous rejoindre !!

Lors du 1er Apéro-Mobilités, nous allons partager avec vous les résultats des
questionnaires et envisager ensemble des pistes d'action. Un pot sera offert a la fin de

I'atelier, en présence de Monsieur le Maire.

Nous sommes vraiment impatients de vous rencontrer et de construire ensemble

ces solutions !
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3eme Apéro-Mobilités le 22 février !

On s'est réuni pour la deuxieme fois en janvier et on a bien

avancé !

Une vingtaine de loossois a pu venir compléter la liste des
probléemes de déplacement et on a commencé a envisager
sérieusement des solutions a ces problemes !

Six thématiques de travail émergent de nos échanges: les
écoles, le vélo, le covoiturage, les liens avec I'accorderie”, les dimensions psychologiques
du changement/de la confiance, les aspects juridiques qui empéchent le partage des
transports.

Vous étes intéressés pour porter des projets ou vous souhaitez aider des personnes
motivées sur ces thématiques ?

RDV au 3éme apéro-mobilités
jeudi 22 février a 17h4s

ala Médiathéque de Loos-en-Gohelle !
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¢ 6°me et dernier
N APERO-MOBILOOS !
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Mercredi 19 septembre 2018
W de 18h a 20h
Mairie de Loos-en-Gohelle
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Afin de préparer la future loi d'orientation des mobilités, le gouvernement a lancé
le 19 septembre dernier les assises de la mobilité, une grande consultation qui s'adresse a
tous les citoyens et doit permettre d'imaginer ensemble la mobilité de demain.
Dans le cadre de ces assises nationales, un atelier traitant de la mobilité dans le périurbain
sera organisé pour le département du Pas-de-Calais.

Fabien SUDRY, préfet du Pas-de-Calais, vous invite a y participer

le jeudi g novembre 2017 a 17h30 dans les locaux de Culture Commune sur le site du 11/19
a Loos-en-Gohelle (accés par la rue Léon Blum)

Merci de bien vouloir confirmer votre présence avant le vendredi 3 novembre a : sp-secretariat-lens@pas-de-calais gouv.fr
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Compte rendu de I'apéro-mobilités n°3 _
<\7 Médiatheque de Loos-en-Gohelle, 22 février 201€

L’atelier a commencé par un bref tour de tablelsarnouvelles que les uns et les autres voulaient
partager. Nous avons accueilli 2 nouveaux partitgpaBernard et Pierre. Cet atelier a été plaoé (n
sous le signe des bonnes idées comme les précenaigssous le signe de I'action, cette fois !

Un vote a été organisé pour entériner le choix diam pour notre collectif. C’est finalement,
MobiLoos qui a remporté le plus grand nombre d’adeptes !

Il a été rappelé que I'objectif des apéro-mobiligss de parvenir & mettre sur pied des solutions de
déplacement alternatives a la voiture-tout-seul, spient sur mesure par rapport aux problémes
identifiés a Loos-en-Gohelle par les habitahtiglée est de parvenir a une premiére version de se
solutions qui soit « testable » par les loossois enai-juin 2018, au cours du grand « défi des
mobilités » que nous souhaitons mettre sur pied.

Nous nous devrions accueillir 3 stagiaires a paitirmois d'avril. Ces derniers vont nous aider a
accélérer la réalisation des solutions que I'orhada mettre en place et a veiller au bon déroutéme
du Défi des mobilités.

Nous avons ensuite travaillé petits groupes de 5 a 7 personnesur 3 thématiques : les écoles, les
liens mobilités-projet d’accorderie, le vélo.

Nous avons « brainstormé » autours de différenl@&ssi que nous avions eues ainsi que des nouvelles.
Puis, nous avons consulté ensemble un catalogmatiygie de solutions existantes pour s’inspirer.

7 projets émergent de nos échangdss ont, a chaque fois, été sélectionnés colleatient en fonction

de leumpertinence (leur capacité a répondre aux problemes identifiésos), de leufaisabilité (version

test en mai, puis amélioration éventuelle dansutur fplus lointain) et de not@pacité a les porter=

pas de projet sans porteur (et sans suiveur... ansniol).

Le groupe « liens avec le projet d’accorderie »
(Natasha, Ingrid, PierrO, Dominique H. et Guillagme

+ Montage de solutions/services de partage de laneodans une communauté identifiée autour
de plusieurs projets :
- chauffeur occasionnel pour rendre service a engopne possédant un véhicule et ne souhaitant
plus l'utiliser dans certaines circonstances
- prét de voiture entre voisins
- auto-stop sécurisé avec des poteaux de rendezpour des déplacements internes a la
commune

= Pour mener a bien ces projets, le groupe a comn#era&chir a quelques actions a mener :
- identification de la communauté par des autootdleet des badges ou une carte dans son
portefeuille
- une charte de civilité ou de « bonne conduites skrvices
- une communication importante pour faire conndéseservices aupres de la population par un
dépliant.

L’accent a été mis sur une utilisation préférergielu téléphone plutét que l'internet pour certains
services. (La question d’un lieu déterminé poursesices reste entiere...)

En lien avec le groupe « vélo », il pourrait augsavoir des services liés au partage de vélos, des
systémes de gardiennage des vélos proches desinmgagians la galerie commerciale
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Nom de notre Projet :

Les grandes lignes :

¢a ressemble a :

¢a a du sens parce que :

Confortable
Valeurs ETAPE 2

du projet

La solution de

mobilité a laquelle En plus de cela. cette

nous souhaitons solution répond aux enjeux
suivants :

contribuer est :

Pour réaliser notre projet, nous avons besoin de : ETAPE 3

Connaissances

(Infos, archives,
«wconcurrents )

Compétences
(3avoirs faire, accds,
codes..)

Partenaires
itutions, amis,

entreprises, médias...)

Financements
(crowd funding, Fondations,
Mécénes, Banques, Collectivités...)

006
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ETAPE 4

A ce jour nous
disposons déja
de nombreuses
ressources :

Par exemple :
motivation, volontaires,
connaissances, réseau &
contacts, compétences,
expérience, matérie] &
outils, etc...

RESSOURCES
DEJA-LA

Voici les étapes que nous proposons de suivre : ETAPE 5

Dates indicatives : wilaes  aed  —- e e l...

« Prendre le large » ! E—

11 s’agit d’analyser les forces et les éventuelles limites du projet.

» Bateau blanc : les forces

(pertinence, faisabilité, opportunités...)

» Bateau gris : les faiblesses éventuelles
(doutes, limites, risques, freins...)

Comment alléger ce bateau gris ?
(faire de ces faiblesses des atouts)
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ET S| ON SE DEPLACAIT Le défi MobilLoos c'est aussi :
AUTREMENT?

On va au ciné autrement | Rdv au

coeur de Loos & 18h30 pour une
Dul7 Mai au 15 Jum 2018 rando & pied ou & vélo jusqu'a la

salle Dubois !

Et pareil au retour !

Atelier réparation de vélos
Animation avec des vélos rigolos
au jardin public de 15 & 19h

Soirée de cléture du défi

15 Juin N\ob.iLoos d la salle Caullet
Remise des lots pour les
participants
Conférence-débat sur les
mobilités durables
Concours de photos et vidéos

DEFI MOBILOOS Chacun peut raconter son
expérience... a partir de 18h30 !

Femar . ZOKES Ouvert a tous et gratuit !

Par exemple :
21: Je prends le train ou le bus comme une aventure
6 : Japprends a quelqu'un vers mon lieu de travail !

& faire du vélo ou du roller o .
1. Choisis un défi

7 : Je préte ou je loue mon (ou plusieurs) 22 : Je range mon

vélo si je ne l'utilise pas . . garage, jy mets ma
2. Inscris-toi en voiture et je libére la rue

15 : Jorganise un covoiturage Mairie ou en ligne
pour amener les enfants & Réalise ton défi 33 : Je tricote des poignées chauffantes ou des
I'école a tour de role 3. ealise Lon el moufles pour mon cycliste préféré
seul ou en équipe
16 : Je vais au college en
vélo, trottinette, roller, & pied 4. Raconte - nous Plus d'infos, d'idées et de conseils sur:

17 : Je participe & la mise en 2161331(2:1-32332 32)8 www.defimobiloos.wordpress.fr ou n DEFI MOBILOOS

place d'un pédibus photos et des EEEEEEEEEEEEEEEEEENI
(ramassage scolaire & pied) vidéos !

26 : Je propose & mes
voisins d'organiser une
journée sans voiture
dans notre rue

CE BORDEREAU EST A REMETTRE EN MAIRIE

18 : Je ne me gare plus juste (OU BIEN RDV SUR WWW.DEFIMOBILOOS.WORDPRESS.COM)
devant ['école : je marche

un peu !

5. Gagne un lot
(ouplusieurs D ON VOUS ENVOIE DES CONSEILS POUR REUSSIR VOTRE DEFI

NOM, PRENOM OU PSEUDO :

20 : Je fais du covoiturage Ou bien
plUS souvent avec mes je Crée NOMBRE DE PERSONNES DANS MON EQUIPE :
COpCIinS et mes Coll\egues MAIL OU PORTABLE OU ADRESSE POSTALE :

moi-méme
D'autres idées de défis mon déﬁ '

sur www.defimobiloos.wordpress.com

ou “ DEFI MOBILOOS

VOICI LE DEFI QUE J'Al CHOISI :
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17 mai~- 15 juin 2018

Défi MobilLoos

Et toi, quel sera ton défi ?

TOUTES LES INFOS SUR WWW.DEFIMOBILOOS.WORDPRESS.FR

JE M’INFORME JE M’INSCRIS ! JE RACONTE...

Les événements a ne pas rater !

11y a forcément un défi pour toi !
Publi¢ le mars 30, 2018 15 juin : Soirée de cloture
du défi : viens chercher tes
récompenses salle Caullet a
partir de 18h30 !

Le défi MobiLoos est né d’un projet de recherche-action mené depuis
un an a Loos-en-Gohelle. L’idée c’est de t'inviter, toi, loossois, a

changer quelques petites habitudes dans tes déplacements quotidiens 4 et 5 juin : rdv devant
pendant 1 mois !

1'Intermarché, le matin. B suivre

Le 31 mai : rdv au Marché le
matin et a la Cité Belgique
en fin d’aprés-midi

26 mai : drdle de kermesse,
place de la Mairie de 16 a
19h.

21 mai : Réparation de vélo
et vélos rigolos au jardin
Public de 15 a 19h

POUR QUOT FAIRE ?? L
10 mai : Ici & ladans la
On veut voir si ¢a te fait gagner de ’argent, du temps, des copains et de cliie.. quelques jolies

: o
la zénitude ! En effet, a Loos-en-Gohelle, on utilise souvent la voiture surprise en Grenoolaysie !

i i & 1 i = x . a
pour faire seulement quelques centaines de metres et c’est bien 17 mai : Rando 2 pied ou a

dommage ! vélo vers la salle Dubois.

) N ) ] . o Rdv 18h30 au coeur de Loos
Tu veux continuer a prendre ta voiture ? Pas de souci, certains défis |

s’adressent a ceux qui conduisent ! Pour les connaitre, rdv ICI !

Recherche...

Articles récents
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Je choisis un ou plusieurs défi(s) ! :

Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
main
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi
Défi

n°l:
n°2
n°3:
n°4 :
nes :
n°eG :
ne7 :
n°sg :
n°o9 :

n°l11

n°l14

n°17

n°26 :
ne27:

n°28

n°31
n°32

Je choisis de me déplacer a pied plusesat

: Je choisis de me déplacer en vélo phusant

Je choisis de prendre le bus plus souvgnm'abonne !

Je teste la trottinette ou le roller poes déplacements courts

J'apprends a faire du vélo ou du roller

J'apprends a quelgu'un (enfant ou ajlalfaire du vélo ou du roller

Je préte ou je loue mon vélo si je mkilise pas

Je fais découvrir un coin de Loos (edpmglo, cheval) a un ou des proche(s)
Je loue ou préte ma voiture / mon cangoand je m'en sers pas

n°10 :

J'accompagne une personne agée lare detmes sorties = solidarité !

: Je loue ou je préte mon garage pounvdbss
n°12 :
n°13:
: Je facilite le déplacement d’un voi@nvoiturage) en échange d’un autre service
n°1s5:
n°16 :
: Je participe a la mise en place d'ufilpé (ramassage scolaire a pied)
n°18 :
n°19:
n°20 :
n°21 :
n°22 :
n°23:
n°24 .
n°25:

Je conserve un kit de réparation/ga@dl&SOS-vélo" chez moi pour les cyclistes
Je répare mon vélo pour moi ou poyréger / louer

J'organise un covoiturage pour ameegehfants a I'école a tour de role
Je vais au collége en vélo, en trotteeen roller ou a pied

Je ne me gare plus juste devant I'écig@enarche un peu !

Je n'utilise pas ma voiture pendantveek-end entier

Je fais du covoiturage avec un(e) cpl&e

Je prends le train puis le bus comme awenture vers mon lieu de travail !
Je range mon garage pour y mettre nitaneoet libérer la rue

Je me mets au footing et je m'insctis Bulée des écoles (26 mai)

Je viens a la Ducasse a pied, en eéldrottinette, en roller !

Je participe aux différents évenemelgfs MoobiLoos et je donne un coup de

Je propose a mes voisins d'organiserjournée sans voiture dans notre rue
Je décore mon vélo ou ma trottinettauier devient une féte !

. Je fabrique un vélo ou une trottineti@iature
n°29 :
n°30 :

J'identifie des itinéraires sympas ppidétons et vélos et j'en parle autour de moi
Je fabriqgue une maquette du centre-atlaptée aux modes doux

: Je fabrique un panier a accrocher swalo pour transporter plus de choses

: Je tricote la ville (poteaux, arceawxples velos) pour les rendre plus visibles
n°33:
n°34 -

Je tricote des poignées chauffantedesumoufles pour mon cycliste préféré
Je sensibilise les automobilistes dificulté de se déplacer en chaise roulante, a

pied ou avec une poussette sur les trottoirs lGrsgusont garés

Défi
Défi
Défi
Défi

n°35:
n°36 :
n°37 :
n°38 :

Je fais un dessin de ma ville idéabnsvoiture” = & quoi ressemblerait-elle ?
J'apprends a me servir d’internet pows déplacements

J'invite une personne (voisin, amij@églie) a relever aussi mon défi !

Je crée mon propre défi. Je précisadbr..........oovviiiiiii i
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Ceci est un kit SOS vélo !

Il a été offert par 'IFSTTAR aux habitants de Loos-en-Gohelle dans le cadr@rdjet
MobiLoos. Lors des apéros-mobilités organisés eb820es citoyens de la commune ont
souhaité que soient mis gratuitement a dispositemncyclistes, des kits pour réparer les petites
crevaisons et pour effectuer I'entretien des vélos.

L’association Droit au Vélo (ADAV) soutient cetteitiative et propose sur son site Internet,
une carte montrant les différents points de rémaratans toute la Région Hauts de France !

Le kit contient :

une pompe a vélo

3 démonte-pneus

des rustines et de la colle

une bombe dégraissante — lubrifiante multi-usages
une clé multi-fonctions

Merci de maintenir le matériel en bon état.

Bonnes réparations et bonne route !

Les MobiLoos

LLIFSTTAR est I'Institut Francais des Scienced ethnologies liées aux Transports, a '’Aménageraeatix
Réseaux. Il a 6 antennes en France, dont uneen¥ilve d’Ascq, a coté de Lille.
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Microferme CocsGne

LESANGES (EARDINS de Gohelle

Offrons-nous des services...
Répondons a tous nos besoins !

Le principe

Grace a un comptage des échanges,
'engagement de chacun aupres des
autres est mesuré a proportion du temps
consacré. Ce temps est gratifié en
MANNE (Monnaie d'une Autre Nature
pour de Nouveaux Echanges).

Avec cette MANNE, je peux :
- Recourir aux services offerts par un membre de la communauté ayant adhéré au systeme
- Accéder a des biens consignés dans un catalogue de contre parties

Comment la MANNE peut elle étre gagnée ?
- Enrendant des services a un membre de la communauté d’échange ou
- En participant a I'organisation permettant le fonctionnement du systéme ou
- En participant a un chantier coopératif organisé par les Anges Gardins (plantation récolte de
fruits et légumes dans le cadre du projet d’Archipel nourricier)

Découvrez le systeme d’échange proposé par la ville !
Remplissez le questionnaire de recensement des besoins et des services.
Cela prend 10 minutes !

C’est parti pour I’enquéte !

Cochez les cases ou vous pouvez proposer Vos services, ainsi que celles qui répondent a vos
besoins potentiels.
Nous n’avons bien-s(r pas pensé a tout, n’hésitez pas a ajouter des services en fin de questionnaire.

Pour toute question, contactez
Les Anges Gardins, du lundi au vendredi de 9h a 17h
Audrey Chaillan au : 06 58 49 21 70
ou par mail a achaillan@angesgardins.fr
Autres renseignements : www.menadel.fr

Le questionnaire a été réalisé avec I'appui de bénévoles que nous remercions et en coopération avec MOBILOOS (IFSTTAR)
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(EXTRAIT DES SERVICES PROPOSES, ICI « Mobilité / To urisme »)

Mobilité / tourisme Joffre Je demande

Co-voiturage

Réparation / entretien de voiture
Réparation / entretien de vélo
Tourisme partagé

Greeter

Surveillance de maison

Levée de courrier

Aide au déménagement

Prét de garage, maison, précisez

Co-voiturer les enfants vers
leurs activités
Organiser un Pédibus

OBSERVATIONS EVENTUELLES que vous souhaiteriez nous communiquer :

Vos coordonnées :
Nom : Numeéro de portable/ fixe :
Prénom :

Adresse :

Les points de collecte principaux de votre questionnaire :
« Mairie, place de la République 62 750 Loos-en-Gohelle
* Microferme des Anges Gardins, 2 rue Maniez 62750 Loos-En-Gohelle
e Lamédiatheque <« Maison de quartier ouest
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z)y/// IFSTTAR

5
U

Projet CISMOP

(Co-construction & Innovation pour les Solutions deMObilité

dans le Périurbain)
Cas Loos-en-Gohelle

Les solutions envisageables (Partie HighTech)

Fait par : Sous la direction de :

Mohamed Rédha BOUBAKOUR - M. Alain L'Hostis
Mme. Claire Tollis
Mme. Marielle Cuvelier

M. Guillaume Uster

Rendu le : 29/09/2018
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Contexte

Dans le cadre de mon stage au sein de I'lFSTTARti{it Francais des Sciences et
Technologies des Transports, de '’AménagementeetREseaux), j'ai eu I'opportunité de
participer a la quatrieme phase du projet CISMOB-¢@nstruction & Innovation pour les

Solutions de MObilité dans le Périurbain) a savéérdéfi MobiLoos.

L’'une des taches m’'ayant été confiées se réesumenecsnit :

» [Exercice de spéculation technologique / designti€rpaur imaginer des solutions
organisationnelles, techniques ou technologiquesegiibles d’accélérer, de fédérer,

d’amplifier les changements de comportement corargres mobilités quotidiennes.

En me basant sur I'observation des différentes raxeé@tations du défi MobiLoos et de

'analyse de ses résultats, des rencontres dedtit acteurs clés du territoire (commune de
Loos-en-Gohelle) mais aussi a partir de multipiedsa@éges avec les habitants (loossois), j'ai
été en mesure d’identifier un certain nombre deoibsset de difficultés concernant les

déplacements quotidiens sur ce territoire. Airesiplésent papier présente trois solutions que
jai été en mesure d’'imaginer. De mon point de, Veer mise en ceuvre pourrait permettre la
transition vers une mobilité plus durable. Cettagghde diagnostic et de spéculation a été

menée en concertation avec Claire Tollis, chargaecdherche sur le projet.

Les solutions qui en ont émergé ont été validéesomaertation avec M. Guillaume Uster
(Consultant et chargé de recherche a 'lFSTTARSiaine Mme Marielle Cuvelier (Ingénieur
de recherche a 'lFSTTAR).

Ce travail de prospective est nouveau pour moi. ceates été en mesure de prendre en
considération de nombreux facteurs entrant enges th réflexion. Néanmoins, j'ai conscience
gue ce travail reste partiel et lacunaire. Magsabit Ia d’'une (modeste) premiere tentative qui
est vouée a évoluer, et ce, en y intégrant d’'awtspects n‘ayant sirement pas été pris en
compte, notamment celui relatif a I'évaluation deéts occasionnés par la mise en place et le

maintien de ce type de dispositifs.
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1. Le podometre Semi-Connecté :

Contexte:

A travers le Défi Mobiloos, nous avons pu atteindréarre des 250 inscrits. La majorité des
participants ont certes choisi I'un des défis suggémais les propositions de nouveaux défis
venant des citoyens ont été elles aussi nombrelisatiative prise par la directrice de I'école
Victor Hugo a été a notre sens 'une des plugastgantes car elle a permis I'inscription de 90
eléves. L'objectif a été de distribuer chaque ja@ur hasard, deux podometres qui devaient
permettre le calcul du nombre de pas parcourus@adétenteur ; a savoir les éléves). Cette
expérimentation s’est soldée par le parcours dited tle 750km durant le mois par les éléves
mais aussi par l'intention de ces jeunes gens despivre cette pratique au-dela du défi
(entretien avec la Directrice de I'école).

Notre proposition a été de mettre en place, drpircette expérience concluania,dispositif
plus poussé, alliant le ludique et le technologique l'acquisition de podometres semi-

connectés

Nous partons du principe que cette initiative, @nte pourrait séduire les autre écoles du
territoire et prendre ainsi de 'ampleur. Les emdafont office de catalyseurs de changement
et ils constituent donc une forme de rampe de laeoé qui pourrait propulser la situation vers

une prise de conscience globale et une implicatilamt au-dela de I'age, voire du territoire.

Avantages du podometre semi connecté :

- Favoriser un mode de transport doux : la marche ;

- Favoriser I'exercice physique en vue d’'une meikkesanté des éleves et des parents
(lutte contre I'obésité, notamment)

- Permettre un suivi en temps réel du degré de lizapbn des usagers ;

- Calculer nombre de kilométres parcourus et apprééilution et la performance ;

- Instaurer un esprit ludique et communautaire.

Description fonctionnelle du projet :

x|



Nous portons notre choix sur un objet connect®etume application car, ce dispositif est dédié
a la base aux enfants et il ne serait pas soulaitdbdfavoriser 'acquisition d’'un Smartphone.
L’idée serait donc de leurs proposerRodometre Semi-connecté.

Le terme « semi-connecté » fait allusion au faiil quest pas possible, avec cet outil, de
naviguer sur le web avec ou d'utiliser d’autresvems (mail, réseaux sociaux, etc.). La
connexion ne concernera donc que les données eotranrtant du dispositif. 1l est également
possible de faire de sorte a ce quet objet ne se connectera que pendant I'envoildesées

récoltées (Une heure fixe une fois par jour — mipar exemple) ce qui diminuera ainsi de
maniére conséquente les ondes émises et potemieitenuisibles a la santé des jeunes

utilisateurs.

Il reste possible de lier le dispositif -les poddreg semi-connectés- a une application. Ceci
offrirait a une bonne partie des citoyens la pokglle se joindre a une communauté que I'on
a baptiséeThe-serious-walkers-.Le potentiel devient du coup plus important camirche

deviendrait ainsi un objectif et non plus une cainte.

En effet, la création d’'une applicationproposant le suivi des exploits de chacun pourrait
mener aun classement et ou, les meilleurs marcheurs se verraient recedes
prix/recompenses/trophées ou des réductions suprdelsiits/services et ce, en fonction de

leurs prouesses.

Type de concours pouvant étre proposés :

- Des concours pourraient étre mis en place, enttiwittus, entre écoles, quartiers,
communes, etc.

- Type de récompense : Tout dépendra de I'engouemen&chelle, des partenaires et
des moyens disponibles. Par exemple : Bon de rnédugtour I'achat d'un vélo,
rénovation gratuite de son vélo, etc.

- On pourrait imaginer diverses facons de mesures olgsctifs atteints : A titre
d’exemple : Atteindre un palier fixe (Ex: 100kmQC&km, etc.); Faire partie des

premiers au classement (Une fois la saison cl6turée
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2. Une application sur-mesure pour la base 11/19: « 11Cov19 »

Contexte :

Dans le cadre du projet, nous avons eu lI'occasemdner une enquéte (ateliers avec les
salariés sous forme de deux cafés-covoit’, queséma) sur la maniere dont les salariés de la
Base 11/19 organisent et réalisent leurs trajestidjgns domicile/travail. A partir des éléments
récoltés, nous proposons ci-dessous une applicgtiopermettrait une meilleure gestion de
leurs déplacements, et ce a travers un covoituphge efficient et désirable permettant de

diminuer la dépendance au véhicule individuel.

Eléments a intégrer dans l'application :

- Inscription de la totalité des salariés — avec iptesment des inscriptions au-dela de la
base

- Deux modes possibles visibles sur la page d’accpaissager/conducteur

- Possibilité de mettre en place le planning de and@elui par défaut.) et qui pourra
étre mis-a-jour si besoin. En fonction des matdfisaité par un algorithme dédié) des
suggestions vont apparaitre ;

- Visibilité des heures/lieux de départ/arrivée Aigsie le nombre de places encore
disponibles pour chaque navette ;

- Des points attribués pour chaque trajet aux usagers

- Possibilité de dons. Elle reste bien évidemmentlfative mais permettrait aux
passagers d’étre davantage sereins a l'idée déiseoble maniere redondante le méme
conducteur. L’aspect de rémunération ayant étaithsdurant le deuxieme « Café co-
voit » avec la participation de 10 salariés faiqaartie de la base. Nous pensons que
rien n'a été arrété et que cet item mérite d’'émaerafondi compte tenu de diversité de
points de vue que nous avons observés.

- Chaque palier atteint débloquera une récompens&dffiesto, ticket-covoit a utiliser
autre part, ticket pour faire le plein, un lavagatgit du véhicule, etc.) Tout dépendra
des partenaires type Accorderie, maison des échaBgekkafé etc.

- Alertes/notifications a chaque fois qu’un trajett s en place le jour méme.

- Possibilité de retarder un trajet — Transfert deagsodepuis le demandeur vers les
personnes concernées par le trajet (Dépendra direode minutes réclamées) —

Validation requise
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- L’application proposera a chaque fois qu’il y erraala possibilité, de changer les
équipes. Cela permettra aux salariés de différestrestures de faire de nouvelles

rencontres

* nous pensons notamment aux salariés de la Mdérieoos-en-Gohelle, de I'Intermarché
ou encore de certaines associations comme Porte; Msguels vivent en majorité dans de

grandes villes et se rendent a Loos-en-Gohelledjeahement.
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# | Pseudo ou nom Lieu |DUREE| Points de RDV Points de RDV | Horaire | Horaire variabilité Contact
de départ| en min PREFERES ACCEPTABLES |MATIN| SOIR:
Kévin . . "
k.jagl
CP (Culture Lille 30 porte des postes | rd point du serpent | 8h45 18h ho.ralres matin et Jagun
o — soir var. souvent @culturecommune.fr
Marjo . N port de Lille + . . 8h25 - 18h30- . mduchene@cerdd.org
CP (CERDD) Lille 302a45 porte d. postes aire de covoit rn 41 8h40 18h30 Rares variations
Fred . . 7h4s - 17h15- Horaires mat et laroche.frederic
o> (cd2e) Lile - JFEY Bt ales jpesiiey 8h45 15h soirvarient souvent @gmail.com
. Rares variations
Elaine Les stations de 17h20 horaires briand @cerdd
: < _ - ebriand @cerdd.org
CP (CERDD) Lille 35 Wazemmes metrf) _da{ls mon | 7h45-8h 17h30 détour par la
périmétre. .
nourrice
Mélod autres rdv a lille ou 17h45 -
CP eody Lille 40 Fives accessible en métro | 7h15-8h Rares variations m.bocquet@cd2e.com
(cd2e) ) 18h30
ou vélo
Lucill Rares variation .
CP uctile Lille 35 Porte des Postes métro Gambetta 8h30 17h45 matin, souvent le lhutchison@cerdd.org
(CERDD) soir
Julia Sacher . . ) 18h- Horaires soir et j.sacher@cd2e.com
CP (cd2e) Lille 40 Fives porte des postes | 8h-8h40 18h40 b v vt
Romain Rares variation .
C (avniR by Lille 30 Porte des Postes 8hl5- 17h30- matin, souvent le r.breuil@cd2e.com
8h45 18h30 .
(cd2e) soir
Carlos . . 8h45a | 18h00 a . c.pereira@cd2e.com
C (cd2e) Lille 35 Fives 9h15 19h00 Rares variations
Florian Horaires varient
- s Postes f.lerebour-del
p | Lerebour Lille | 35250 | PortedesPostes oy s dans Lille | 7h-9h | 17h-22h souvent erebourcerarie
Delarue Ou Fives + lieu @cd2e.com
(Cd2e)
Marie Fives Rares variation
- . .vandersch
P | Vanderschueren Lille 30 a50 Ou Porte des Sl U0 matin, souvent le f-vancerschueren
9h00 18h30 . @cd2e.com
(Cd2e) Postes soir
. N Horaire varie
P Ma Lille 30 Porte des postes A111eur§ pres du 8h30 17h30- souvent le matin, | M-delaporte@cd2e.com
(cd2e) métro 18h .
rarement le soir
Parfois détour
X Gilbert Vieux- 50470 Environs Moulins - 8h30- | 18h00 - | (loisir), horaires tres gilbert.pouille
(HVDZ) Lille Esplanade Wazemmes - Fives | 9h30 19-30 variables matin & @gmail.com
soir
Aire de 2 .
Marcq- covoiturage de Détours pour loisir,
CP AlexPau en. 35 Fournes en Lille Fives 7h45 - | 17h30 - horaire souvent alexandre.pauert
(cd2e) i ’ 8hl15 18h30 variables matin & @2017.icam.fr
baroeul Weppes par soir
exemple
Sun 5 g ] intermarché a 8h00 - | 17h00 - . stagiaire @team2.fr
X ) Iwuy 45270 | centre ville d'Iwuy Somain 8h30 17030 Rares Variations
sorties autoroute :
Courcelles lez
Lens - Noyelles
Mandy ; g ; 8h00- 17h30- - variati sbleurvacq@cerdd.org
X (CERDD) Douai 30 Godault - Apres Sallaumines 8h10 17h40 Rares variations
Montigny en
gohelle -
Sallaumines
Je ne les connais 17h50-
Nuage p pas! Un endroit ot | Je ne les connais 8h20- 18h40, L. adapvril @cerdd.org
X | (CERDD) LSS 36 on peut laisser une pas. A | (| S N
voiture en sécurité moyenne)
villes entre L-e-G. Horaire varie
Maxfrance | St Amand et Valenciennes / | Sorties d'autoroute 17h- . m.france @cd2e.com
X 55 NN R 7h-7h30 souvent le matin,
(Cd2e) Les Eaux rocade miniere Les centre-ville 17h15 .
A21 rarement le soir
le fleuriste a la Rares variation
L'hermite 0 (se déplace a 8h45- | 17h15 - . a.gaultier@cd2e.com
X (Cd2e) Lens 20 moitié dg mon Fetide ) 8h55 1915 matin, sopvent le
chemin soir
Horaires varient
Gueule Noire | Pérenchie s Chez moi , écoles P . 8h20- | 17h45 - souvent matin & aboutonne @cerdd.org
CP |~ (CERDD) s | 850 7 4o Perenchies | Mo StPhilibert | ey | 184S | soir + lieu, détour
enfants + courses

#* C = Conducteur, P = Passager, CP = alterne Conducteur et passager, X = ne fait pas (encore) de covoiturage
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Activités sur le mur

Vu en extérieur avec une
gouttiere ?

| DIY ‘
FOUIDECR &
| CHAIKBOARD
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PARCOURS
CHOREGRAPHIE
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Station « éducative »

B l)l m U9 U

DECO de RUE / PARKING
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Claire Tollis étudie des modes de
transport alternatifs sur le secteur

Pendant dix-huit mois, Claire Tollis, chercheuse, méne une étude sur la mobilité a Loos-en-Gohelle. Commandé
par 'IFSTTAR et la Région, ce travail se fera avec les habitants pour imaginer et mettre en pratique des
solutions de transport alternatives a la voiture en solitaire. Les Loossois sont les bienvenus avec leurs idées.

PAR AUDREY HALFORD
lens@lavoixdunord.fr

LOOS-EN-GOHELLE. Vous
la croiserez dans les rues de Loos-
en-Gohelle ces prochains mois.
Jusqu'en septembre 2018, Claire
Tollis, chercheuse missionnée par
I'institut francais des sciences et
technologies liées aux transports,
a 'aménagement et aux réseaux
(IFSTTAR) arpentera la ville. Par-
fois a pied, souvent a vélo, en bus
et pourquoi pas en stop... « Le but
est de tester tous les modes de
transport dans la phase de diagnos-
tic, explique-t-elle. J'étais venue
avec mes observations dans la
Drome et par exemple, sur le stop,
les gens du bassin minier ne ré-
agissent pas de la méme fagon, ils
sont plus méfiants. »

TESTER LES DEPLACEMENTS

La chercheuse a été missionnée
sur le terrain pour ce projet porté
par 'IFSTTAR et la Région, qui fi-
nancent chacun la moitié. Intitu-
lée CISMOP (co-construction
d’innovations pour les services de
mobilité dans le périurbain),
I'étude vise a identifier des modes
de transport qui changent de la
voiture en solitaire. Et plutot que
de se cantonner aux grandes mé-
tropoles, 1'équipe de 'IFSTTAR a
décidé de s'intéresser « aux terri-
toires peu denses ot les probléma-
tiques sont différentes mais aussi
trés intéressantes, ou la mobilité
est un point noir », estime Claire
Tollis.

La premiere phase du projet
consiste donc a sillonner la ville et
aller a la rencontre des habitants
pour établir un diagnostic des
modes de transport. « Pour l'ins-

g

L,

Croisette out passera le bus a haut
niveau de service, dans la cité Bel-
gique, au centre jeunesse, au foyer
de personnes dgées, alabasedu 11/
19...» Dans cette tache, Claire
Tollis est aidée par Alexis, en stage
aupres d’elle pendant quatre
mois. Loossois, il «découvre sa
ville sous un autre angle », note son
ancienne prof a l'université d’Ar-
tois.

UN QUESTIONNAIRE DISTRIBUE
AUX00SSOIS

A cette phase d'immersion avec
expérimentation des modes de
mobilité, succédera le question-
naire pour sonder les habitudes
des Loossois et leurs idées pour
améliorer les modes de transport.
La Ville de Loos-en-Gohelle met a
disposition de la chercheuse des
moyens logistiques, comme un
bureau a la mairie. Et elle intégre-
ra le questionnaire confectionné
par Claire Tollis dans les Echos
Loossois, le journal municipal,
pour toucher le plus de personnes
possible. « Nous allons distribuer
environ 5000 questionnaires,
nous espérons au moins 500 ré-
ponses pour notre étude. » Suivra
la mise en route en septembre de
groupes de projet avec une quin-
zaine d’habitants volontaires et
variés. Une fois les solutions ima-
ginées, il faudra encore les tester,
toujours sur la base du volonta-
riat, de mai a septembre 2018.
« La question n'est pas la mobilité
en elle-méme, 1'enjeu est transver-
sal : la mobilité peut toucher a la so-
lidarité, a la création d’emplois
aussi. Et le but sera aussi de déter-
miner comment dupliquer la mé-
thode ailleurs, chez les voisins qui
rencontrent des problématiques si-
milaires. » Bilan en septembre
2018... en attendant, au travail !

tant, on est allé au carrefour de la  Claire Tollis, chercheuse a I'lFSTTAR, est a Loos-en-Gohelle pour dix-huit mois. Alexis fait son stage de quatre mois a ses c6tés.  Avis aux volontaires loossois. B

Un blog pour suivre le projet

Des le début de son projet sur le  ciper pour fabriguer des solutions.
terrain, en avril, Claire Tollis a  Tout le monde a des savoir-faire
mis en place un blog sur lequel  qu'on peut mettre a contribution,
elle postera des articles sur note Claire Tollis. Pour faire
I'évolution des recherches. Avec  avancer les choses, il suffit de la o e e e
Alexis, son stagiaire, ils alimen-  solidarité, par exemple en accep- ”
teront le blog au fur et a me- tant d’amener a pied les enfants
sure. « Il s'agit d'informer les ha-  des autres a l'école... »

bitants, de garder une trace des Un seul mot d’ordre pour la
idées qui émergent et de valoriser  chercheuse: 'action. «Le chan-
les habitants. » gement par l'action touchera plus
témes et des moyens de transports et de leur sécurité, C'est aussi par ce biais que ces de monde qu'une réflexion sur de
des infrastructures, de leurs usages et de leurs im- derniers peuvent entrer en  possibles actions. C'est en mettant
pacts, considérés des points de vue technique, écono- contact avec la chercheuse, la main a la pdte quon est
mique, social, sanitaire, énergétique, environnemental commenter ses posts, donner de  concret. » B A. H.

L'IFSTTAR, QU'EST-CE QUE C'EST ?

LInstitut francais des sciences et technologies liées aux
transports, a 'aménagement et aux réseaux (IFSTTAR)
est un acteur de la recherche européenne né en 2011.
C'est un établissement public a caractére scientifique
et technologique, placé sous la tutelle conjointe du
ministére de I'Environnement et du ministere de I'en-
seignement supérieur et de la recherche.

L'IFSTTAR possede six sites sur le territoire francais,
dont un a Lille — Villeneuve-d'Ascq.

Ses missions : réaliser ou faire réaliser des recherches,
dans les domaines du génie urbain, du génie civil et
des matériaux de construction, des risques naturels,
de la mobilité des personnes et des biens, des sys-

et humain.

217.

nouvelles idées. « Tout le monde
est légitime a se prononcer, a parti-

Adresse du blog :
https ://clairetollis.wordpress.com

La chercheuse alimentera un blog tout
au long des recherches.
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La dépendance a Ia
voiture sur notre territoire
est-elle une fatalité ?

L’'objectif des assises de la mobilité qui ont fait halte a Loos-en-Gohelle ? Ecouter
le quotidien et les besoins de la population pour élaborer la loi d’orientation
des mobilités début 2018. Pour 'occasion, les habitudes de déplacement de
Loos-en-Gohelle, la périurbaine, ont été passées au crible d’'une chercheuse.

PAR HERVE NAUDOT
lens@lavoixdunord.fr

BASSIN MINIER.
L'Etat des lieux
Comment se déplace-t-on sur
le territoire ? Premier

constat : I'ex-bassin minier ne ré-
pond pas au schéma classique de
la grosse ville centre avec sa péri-
phérie. Ici, se déploie un réseau de
villes moyennes. Et cela influe sur
la mobilité des habitants. Une en-
quéte statistique récente a servi
de base pour introduire les débats,
jeudi soir a la base 11/19,
conduits sous I'autorité du préfet
du Pas-de-Calais et du sous-préfet
d’arrondissement.

Les agglomérations de Béthune-
Bruay, Lens-Liévin, Hénin-Carvin
regroupent 650 000 habitants
qui réalisent 2,3 millions de dé-
placements par jour. Impression-
nant! Voila qui donne une
moyenne de 3,72 déplacements
par jour et par personne avec une
majorité de déplacements dits de
proximité. Traduction : neuf dé-
placements sur dix se font au sein
méme des trois agglomérations.
Et un déplacement sur deux fait
moins de 3 km !

‘ ‘ L’atelier a

été nourri des lumiéres
de Claire Tollis,
chercheuse a U'Institut
francais des sciences
et technologies.

Comment les gens

se déplacent-ils ?

Sans surprise, la voiture
tient le haut du pavé (66 % des dé-
placements!). Suivent le bus
(3 %), le vélo (2%) et le train
(1 %). Toutes choses égales par
ailleurs, en métropole lilloise,
57 % des transports se font en voi-
ture. L’atelier a été nourri des lu-
mieéres de Claire Tollis, cher-
cheuse a I'Institut francais des
sciences et technologies liées aux
transports, a l'aménagement et
aux réseaux (IFSTTAR), qui a pla-
cé la focale sur la commune de
Loos-en-Gohelle, considérée
comme emblématique de la com-

Les déplacements dans
les agglos de Lens-Liévin,
Hénin-Carvin, Béthune-Bruay
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LOOS-EN-GOHELLE ”

1/3 des
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% des Loossols

placent en voiture

§ n'envisagent pas de

se mouvolr autrement qu'en voiture

mune périurbaine. Ni ville, ni
campagne en somme.

Depuis juin, la jeune femme se ba-
lade en ville pour établir un diag-
nostic des modes de transport et a
réalis€ un questionnaire a
I'échelle de la commune. Ce
qu’elle constate ? « Il n’y a pas vrai-
ment une seule ville mais trois villes.
On a un systeme en archipel qui fait
qu'on a plusieurs petites villes par-
fois disjointes de plusieurs kilo-
meétres. Entre la cité Belgique et le
centre-ville de Loos, ona 3,5 km. On
a 46 % de la population qui se dé-
place en voiture, méme pour les pe-
tites courses.» Exemple du tout
voiture : la congestion aux abords
des écoles, le matin pour emme-
ner les enfants en classe et le soir
pour les chercher. Ce qui n’est hé-

INFOGRAPHIE PIKTOCHART

las pas vrai qu’a Loos...

Verre a moitié plein
ou a moitié vide ?

Pourquoi tant d’amour pour
I'auto ? Par facilité, par culture ?
Oui mais pas seulement. «Evi-
demment, la voiture, ¢’est la rapidi-
té, la liberté et le confort, souligne la
chercheuse. Ce sont donc des valeurs
essentielles pour les gens et si on in-
vente de nouvelles facons de se dépla-
cer; il faut qu’elles apportent de la ra-
pidité, de la liberté, du confort. »
Bonne nouvelle: un quart des
Loossois interrogés se dit partant
pour moins utiliser sa voiture. La
mauvaise : un tiers (32%) estime
que «ce n'est pas envisageable en
l'état ». I'arrivée du BHNS doit re-
médier a cette perception. @

La voiture? « On n'a
pas d'autre solution!»

La parole des habitants -
trés attendue - n’'a pas
manqué de se libérer lors
des divers ateliers au-
tour des thématiques du
transport. « Pourquoi on
prend la voiture a votre
avis ? Parce qu’il n'y a pas
d’autres solutions ! »,
tonnait une Liévinoise
participant a I'atelier
mobilité. Bien qu’ils le
déplorent souvent, la
voiture reste pour la majorité des habitants du secteur le
moyen le plus str de se rendre d'un point A a un point B
sur le territoire. Le vélo ? « Il y a tellement d’endroits peu ou
pas éclairés, des voitures stationnées des deux cotés du trottoir
qui génent, ca n’est absolument pas sécurisé. »

D’une facon plus générale, « il faut réviser a tout prix le
maillage territorial, observait un habitant de Givenchy-en-
Gohelle. Est-ce que les besoins des usagers en 2017 sont les
mémes que ceux d'il y a vingt ou méme dix ans ? Evidemment
non ! » Autre difficulté majeure : les trains ! « Il y a un pro-
bleme de fréquence et de capacité des trains. » @

WEEK-END ANTIDOULEUR —\

aLens

RAPPEL

Vous souffrez de
douleurs chroniques de type

FIBROMYALGIE, ARTHROSE,
MAUX DE DOS

Testez la thérapie par andullation et soulagez

durablement vos douleurs.

23, 24, 25 novembre
LENS

Hétel Campanile
282, route de La Bassée - 62300 Lens

de 10h a2 18h
v Accueil professionnel et analyse des douleurs

v Test gratuit d’une thérapie sans médicaments
20 programmes au choix - Résultat en 15 minutes

RESERVATION

Nombre de rendez-vous limité
RESERVEZ VITE!

Tél. 05 34 66 91 43
Mail: info@hhp.fr

; Organisé par :

HHP France - 31250 Revel - 513 259 481 rcs Toulouse

1418512500VD

5217.





